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प्रसिक्षण पैरामीटसा 
 

 

के्षत्र कवाक्य िेखभाल 

उप-के्षत्र संबद्ध कवाक्य एवं पैरामडेडक्स 

पेिा  

देि भारत 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 
अनुरूप 

 

न्यूनतम िैक्षर्णक योग्यता ए  ं

अनुभ  
12वी ंकक्षा उत्तीर्ण 

या 

10वी ंया 10वी ंके बाि 3-वर्षीय ननयसमत डडप्लोमा के िसूरे वर्षण की 

पढाई 

2 साल के प्रासंगिक अनुभव के साथ 10वी ंकक्षा उत्तीर्ण 

या 

1 वर्षण के प्रासंगिक अनुभव के साथ 11वी ंकक्षा उत्तीर्ण 

या 

एनएसक्यूएफ कतर 3.5 की वपछली प्रासंगिक योग्यता और 1.5 वर्षण का 
प्रासंगिक अनुभव 

या 

3 साल के प्रासंगिक अनुभव के साथ एनएसक्यूएफ लेवल 3 की 
वपछली प्रासंगिक योग्यता 

पू ा-आ श्यक लाइसेंस या प्रसिक्षण  

न्यूनतम नौकरी प्र ेि आयु अठारह वर्षण 

अंनतम बार समीक्षा की िई 31/01/2024 

अिली समीक्षा नतगथ 31/01/2027 
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एनएसक्यूसी अनुमोदन नतगथ 31/01/2024 

क्यूपी संस्करण 1.0 

मॉडल पाठ्यचयाा ननमााण नतगथ 31/01/2024 

मॉडल पाठ्यक्रम आज तक मान्य है 31/01/2027 

मॉडल पाठ्यचयाा संस्करण 1.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अ गध सदहत 
1 ऐच्छिक 

390 घंटे 

सभी ऐच्छिक सदहत पाठ्यक्रम की अगधकतम 

अ गध 

750 घंटे 
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कायाक्रम अ लोकन 

यह अनुभाि कायणक्रम की अवगध के साथ-साथ उसके अनंतम उद्िेश्यों का सारांश प्रकतुत करता है। 

प्रसिक्षण पररणाम 

कायणक्रम के अंत में, सशक्षाथी को सूचीबद्ध ज्ञान और कौशल हाससल कर लेना चादहए। 

• कवाक्य सेवा क्षेत्र और आपातकालीन गचककत्सा िेखभाल सेवाओं के बारे में ज्ञान प्रिसशणत करें। 

• बुननयािी आपातकालीन गचककत्सा िेखभाल सेवाए ंप्रिान करने में आवश्यक नैिाननक कौशल 

ननष्पादित करने की क्षमता प्रिसशणत करें िैसे कक आपातकालीन कॉल का िवाब िेने की तत्काल 

आवश्यकता, दृश्य सुरक्षा का आश्वासन, अन्य आपातकालीन लोिों को कॉल करने का कौशल, 

नैिाननक आपातकाल, आघात आपातकाल, बडे पैमाने पर हताहत िैस ेववसभन्न आपातकालीन 

पररदृश्यों को संभालना & आपिा प्रबंधन। 

• आपातकालीन स्कथनतयों से ननपटने के सलए एम्बुलेंस की कथापना का प्रिशणन करें। 

• संक्रमर् ननयंत्रर् उपायों का अभ्यास करें. 
• सुरक्षक्षत और कुशल कथानांतरर् और एम्बुलेशन तकनीकों का प्रिशणन करें। 

• कवयं और रोिी की व्यस्क्तित कवच्छता आवश्यकताओं को बनाए रखन ेके सलए तकनीकों का प्रिशणन करें। 

• गचककत्सा और सुववधा आपात स्कथनत की स्कथनत में कारणवाई का प्रिशणन करें। 

• नमूना संग्रह से पहल,े उसके िौरान और बाि की तकनीकों का प्रिशणन करें। 

• िहृ भ्रमर् नमूना संग्रह की प्रकक्रया का प्रिशणन करें। 

• एक सुरक्षक्षत, कवकथ और संरक्षक्षत वातावरर् बनाए रखें। 

• कवच्छता और संक्रमर् ननयंत्रर् दिशाननिेशों का पालन करें। 

• प्रोननिं इनहेलेशन सदहत रोिी की स्कथनत और महत्वाकाकं्षा का प्रिशणन करें। 

• पल्स, SpO2, BP, तापमान आदि िैस ेमहत्वपूर्ण मापिंडों को पढने और ररकॉडण करने में 
सहायता प्रिान करें। 

• दिशाननिेशों के अनुसार डेटा प्रववस्ष्ट के सलए आवश्यक िकतावेजों को ररकॉडण करना और बनाए रखना। 

• बुननयािी उपकरर्ों (ऑक्सीिन कंसंिेटर, ऑक्सीिन ससलेंडर, नेब्युलाइजर, ईसीिी और पल्स 

ऑक्सीमीटर आदि) के उपयोि में सहायता करें। 

अनन ाया मॉड्यूल 

तासलका क्यूपी के अननवायण एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल और उनकी अवगध को सूचीबद्ध करती है। 

 

एनओएस और मॉड्यूल 
व  रण 

ससदधांत 

अ गध 

व्या हाररक 

अ गध 

ओजेटी अ गध 

अनन ाया 
ओजेटी अ गध 

अनुिंससत 

कुल 

अ गध 

ब्रिज मॉड्यूल 05:00 05:00 05:00 00:00 15:00 
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मॉड्यूल 1: मूल संरचनाऔर 

मानव का कायण 
शरीर 

05:00 05:00 05:00 00:00 
15:00 

HSS/N5615 उपयोि में 
सहायता करें 
बुननयादी उपकरणों का 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 2: का कायण करना 
बुननयािी उपकरर् 

15:00 15:00 
15:00 00:00 45:00 

एचएसएस/एन9622: स् छिता 
और संक्रमण ननयंत्रण 

ददिाननदेिों का पालन करें 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 3: सकं्रमर् 

ननयंत्रर्अभ्यास और अपसशष्ट 

प्रबंधन 

15:00 15:00 15:00 00:00 00:00 

एचएसएस/एन9624: सुरक्षक्षत 

ए ं संरक्षक्षत काया प्रणाली 
बनाए रखें 
पयाा रण 

10:00 2500 10:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 4: सुरक्षा 
औरआपातकालीन प्रनतकक्रया 
पर 

कायणकथल 

10:00 25:00 10:00 00:00 00:00 

मॉड्यूल 5: रोजिार योग्यता 
कौिल (60 घंटे) को मैप ककया 
ियाडीजीटी/ ीएसक्यू/एन010

2 

60:00 00:00 
00:00 00:00 60:00 

कुल 105:00 60:00 45:00 00:00 210:00 

 

ऐच्छिक मॉड्यूल 

तासलका क्यूपी के वैकस्ल्पक एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल और उनकी अवगध को सूचीबद्ध करती है। 

 ैकच्ल्पक 1 प्रथम आपातकालीन प्रनतकक्रया 
 

एनओएस और मॉड्यूल 
व  रण 

ससदधांत 

अ गध 

व्या हारर
क अ गध 

नौकरी पर 

प्रसिक्षण की 
अ गध 

(अनन ाया) 

नौकरी पर 

प्रसिक्षण की 
अ गध 

(अनुिंससत) 

कुल 

अ गध 

एचएसएस/एन3016: 

आपात च्स्थनत के अनुसार 

प्राथसमक गचककत्सा प्रदान 

करें, 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 
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v2.0 

मॉड्यूल 6: हैंडसलिं 
आपातकालीन क्षर् 

 
03:00 

 
03:00 

 
00:00 

 
00:00 

 

मॉड्यूल 7: प्राथसमक 

गचककत्सागचककत्सा के सलए 

प्रनतकक्रया 
आपात स्कथनत 

 
05:30 

 
05:30 

 
00:00 

 
00:00 

 

मॉड्यूल 8: प्राथसमक 

गचककत्साआघात के सलए 

प्रनतकक्रया 
आपात स्कथनत 

 
 

06:30 

 
 

06:30 

 
 

00:00 

 
 

00:00 

 

एचएसएस/एन2332: उत्तर दें 
आपातकालीन कॉल और 

साइट पर दृश्य को आकार 

देना 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 

9:आपातकालीन 

गचककत्सा का पररचय 

िेखभाल 

05:00 05:00 00:00 00:00 

 

मॉड्यूल 10: व्यवहार करना 
आपातकालीन कॉल के साथ 

 
05:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 

मॉड्यूल 11: रोिी 
आकलन 

(दृश्यबारीकी से 

ननरीक्षर् करना) 

 
05:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 

एचएसएस/एन2336: से 

संबंगधत िनतव गधयों को 
अंजाम देना 
रोिी ट्राइएज 

 
15:00 

 
15:00 

 
15:00 

 
00:00 

 
45:00 
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मॉड्यूल 12: मास 
हताहत घटना 

 
15:00 

 
15:00 

 
00:00 

 
00:00 

 

एचएसएस/एन2337: 

रोिी परर हन का 
प्रबंधन करें और 

पहचान ेिए प्रदाता को 
सौंपें 
संस्था 

 

 
15:00 

 

 
15:00 

 

 
15:00 

 

 
00:00 

 

 
45:00 

मॉड्यूल 

13:रोिी 
वाहन 

संचालन 

 
8:00 

 
8.00 

 
00:00 

 
00:00 

 

मॉड्यूल 14: 

रोिीपररवहन एवं 

हकतान्तरर् 

प्रिाता संकथान 

 
7:00 

 
7.00 

 
00:00 

 
00:00 

 

कुल अ गध 60:00 60:00 60:00 00:00 180:00 

 

 ैकच्ल्पक 2: नमूना संग्रह 

 

एनओएस और मॉड्यूल 
व  रण 

ससदधांत 

अ गध 

व्या हाररक 

अ गध 

नौकरी पर 

प्रसिक्षण की 
अ गध 

(अनन ाया) 

नौकरी पर 

प्रसिक्षण की 
अ गध 

(अनुिंससत) 

कुल 

अ गध 

एचएसएस/एन0513: नमूना 
ननष्पाददत करेंरक्त, थूक, मूत्र, 

मल, नाक और िल ेके सलए 

संग्रह िनतव गधयााँ 
पट्टी 

45:00 45:00 45:00 00:00 135:00 

मॉड्यूल 20: पू ा-की 
प्रकक्रयात्मक िनतव गधयााँ 
नमूना संग्रह 

10:00 10:00 20:00 बिे 00:00 30:00 

मॉड्यूल 21: 

प्रकक्रयात्मकनमूने की 
िनतव गधयााँ 
संग्रह 

20:00 बिे 20:00 बिे 15:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 22: पोस्टकी 
प्रकक्रयात्मक िनतव गधयााँ 
नमूना संग्रह 

15:00 15:00 10:00 00:00 30:00 
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एचएसएस/एन9619:अनुसर
ण करना 
साइट व च़्िट के सलए 
सिष्टाचार 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 23: सिष्टाचारनमूने 

के सलए साइट व च्जट के 

दौरान इसका पालन ककया 
जाए 

संग्रह। 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 

कुल अ गध 60:00 60:00 60:00 00:00 180:00 

 

 ैकच्ल्पक 3: गचककत्सा उपकरण देखभाल 

 

एनओएस और मॉड्यूल 
व  रण 

ससदधांत 

अ गध 

व्या हाररक 

अ गध 

नौकरी पर 

प्रसिक्षण की 
अ गध 

(अनन ाया) 

नौकरी पर 

प्रसिक्षण की 
अ गध 

(अनुिंससत) 

कुल 

अ गध 

एचएसएस/एन5608: 

बेससक का अंिांकन और 

रखरखा  

उपकरण 

30:00 30:00 30:00 00:00 90:00 

मॉड्यूल 24: 

अंिांकन,परीक्षण, और 

रखरखा  

उपकरण का 

30:00 30:00 30:00 00:00 90:00 

एचएसएस/एन5607: 

को समझनाबुननयादी 
उपकरणों का काया करना 

30:00 30:00 30:00 00:00 90:00 

मॉड्यूल 25:बेससक 

की कायाप्रणाली को 
समझना 
उपकरण। 

30:00 30:00 30:00 00:00 90:00 

कुल अ गध 60:00 60:00 60:00 00:00 180:00 
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अनन ाया मॉड्यूल व  रण 

 

 

मॉड्यूल 1: मान  िरीर की मूल संरचना और काया को मैप ककया 

िया: ब्रिज मॉड्यूल 

टसमणनल पररर्ाम: 

मानव शरीर की मूल संरचना एवं कायों का वर्णन करें। 

 

अ गध:05:00 अ गध:05:00 
ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• शरीर पर ननम्नसलखखत कथलाकृनतक 

शब्िों को पहचानें और लिाए:ं मध्य, 

पाश्वण, समीपकथ, िरूकथ, शे्रष्ठ, अवर, 

पूवणकाल, पश्च, मध्य रेखा, िाए ंऔर बाएं, 

मध्य-क्लैववक्युलर, द्ववपक्षीय और 

मध्य-अक्षीय। 

• प्रमुख शरीर प्रर्ासलयों की शारीररक रचना 
और कायों का वर्णन करें: श्वसन, 

पररसंचरर्, मककुलोककेलेटल, तंत्रत्रका, 
और अंतःस्रावी. 

• मानव अंि प्रर्ाली के 3डी मॉडल का 
उपयोि करके शरीर के ववसभन्न 

अंिों/अंिों की पहचान करें। 

• प्रत्येक मानव शरीर प्रर्ाली की 
कायणप्रर्ाली को िशाणने वाले ववसभन्न 

कामकािी मॉडल डडजाइन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी एड्स 
मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
मानव शरीर और सहायक अंिों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रर्ाली का मॉडल, अिं का नमूना। 
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मॉड्यूल 2: बुननयादी गचककत्सा उपकरणों का काया करना। 
यहां मैप ककया िया: HSS/N5615 

टसमानल पररणाम: 

• बुननयािी उपकरर्ों (ऑक्सीिन कंसंिेटर, ऑक्सीिन ससलेंडर, नेब्युलाइजर, ईसीिी और पल्स 

ऑक्सीमीटर, कटीम इनहेलेशन, सक्शन उपकरर्) के उपयोि के बारे में बताएं। 

 

अ गध: 15:00 अ गध:15:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• ऑक्सीिन सादं्रक, ऑक्सीिन ससलेंडर, 

नेब्युलाइजर, ईसीिी मशीन, पल्स 

ऑक्सीमीटर, कटीम इनहेलर और सक्शन 

उपकरर् के उपयोि और महत्व को प्रभावी 
ढंि से समझाएं। 

• उपकरर्ों के सचंालन से पहल,े उसके 

िौरान और बाि में अस्ग्न सुरक्षा प्रोटोकॉल 

के बारे में चचाण करें। 

• ऑक्सीिन सादं्रक, ऑक्सीिन ससलेंडर, 

नेब्युलाइजर मशीन, ईसीिी मशीन, पल्स 

ऑक्सीमीटर, कटीम इनहेलर और सक्शन 

उपकरर् के सचंालन की ववगध का प्रिशणन 

करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
ऑक्सीिन ससलेंडर, कंसन्िेटर, पल्स ऑक्सीमीटर, कपाइरोमीटर, कटीम इनहेलर, सक्शन उपकरर्, 

नेब्युलाइजर आदि 
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मॉड्यूल 3: संक्रमण ननयंत्रण प्रथाए ंऔर अपसिष्ट प्रबंधन 

यहां मैप ककया िया: HSS/N9622 

टसमानल पररणाम: 

• कव-कवच्छता और सामास्िक िरूी की प्रथाओं को लािू करें और संक्रमर् ननयंत्रर् दिशाननिेशों का पालन करें। 

• दिशाननिेशों और ववननयमों के अनुसार सही अपसशष्ट ननपटान ववगधयों का प्रिशणन करें। 
 

अ गध: 15:00 अ गध: 15:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

ककसी महामारी या महामारी के िौरान 

ननधाणररत ननयमों और दिशाननिेशों का 
पालन करने का महत्व बताएं। 

• कव-संिरोध और आत्म-अलिाव के बीच 

अंतर और उनका महत्व। 

• महामारी के िौरान सामास्िक िरूी के महत्व 

और रोिमराण के कायों को करने के 

वैकस्ल्पक तरीकों (ई-पेमेंट िटेव/ेऑनलाइन 

लननिंि/वचुणअल मीदटिं आदि का उपयोि) 

पर चचाण करें। 

• बुननयािी व्यस्क्तित और कायणकथल 

कवच्छता प्रथाओं िैस ेकक हाथ धोना, 
अल्कोहल-आधाररत हैंड सैननटाइजर का 
उपयोि करना, कायाणलय की आपूनतण / 

डडलीवरी की िांच करना और उनकी 
कवच्छता आदि के अनुरूप होने के महत्व पर 

चचाण करें। 

• ववसभन्न सतहों की सूची बनाए ंिो 
कायणकथल पर संभाववत फोमाइट के रूप में 
काम कर सकती हैं। 

• कायणकथल पर उपयोि ककए िाने वाले पीपीई 

की पहचान करें और उन्हें पहनने, पहनने और 

त्यािने की प्रकक्रया की पहचान करें। 

• लक्षर्ों की पहचान करने और संबंगधत 

अगधकाररयों को सूगचत करने के महत्व 

और प्रकक्रया पर चचाण करें। 

• संिठनात्मक कवच्छता और कवच्छता 
दिशाननिेशों और उनका पालन करने 

• दिखाए ँकक ककसी के कायण क्षते्र को 
ननयसमत रूप से कैस ेसाफ और 

कीटार्ुरदहत ककया िाए। 

• साबुन और पानी और अल्कोहल-

आधाररत हैंड रब का उपयोि करके हाथ 

धोन ेका सही तरीका प्रिसशणत करें। 

• पीपीई िैस ेफेस माकक, हाथ के िकताने, 

फेस शील्ड, पीपीई सूट आदि को पहनने, 

उतारने और त्यािने का सही तरीका 
प्रिसशणत करें। 

• उगचत सामास्िक और व्यवहाररक 

सशष्टाचार प्रिसशणत करें (लोिों का 
असभवािन करना और समलना, 
थूकना/खाँसना/छ ंकना, आदि)। 

• प्रासंगिक 

हॉटलाइन/आपातकालीन नंबरों 
की एक सूची तैयार करें। 

• कचरे के ननपटान के सलए उपयोि ककए 

िाने वाले ववसभन्न प्रकार के कचरे और 

ववसभन्न प्रकार के रंि कोडडत 

डडब्ब/ेकंटेनरों का चयन करें। 
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के तरीकों पर चचाण करें और यदि कोई 

हो तो उल्लंघन/अंतराल की ररपोटण 
करें। 

• कचरे के उगचत और सुरक्षक्षत ननपटान, 

पररवहन और उपचार के महत्व और तंत्र की 
व्याख्या करें। 

• ककसी बीमारी के फैलने के िौरान तनाव 
और गचतंा से ननपटन ेके तरीकों पर चचाण 
करें। 

कक्षा सहायक: 

इंटरनेट के साथ कंप्यूटर, वीडडयो प्रकतुनत 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
कवच्छता, संक्रमर् ननयंत्रर् और अपसशष्ट ननपटान प्रथाओं को िशाणन ेवाले ई-मॉड्यूल 
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मॉड्यूल 4: कायास्थल पर सुरक्षा और आपातकालीन प्रनतकक्रया को 

मैप ककया िया: एचएसएस/एन9624 

 

टसमणनल पररर्ाम: 

 

• संकथाित आपात स्कथनतयों का सुरक्षक्षत और उगचत तरीके से िवाब िें 
• िब भी आवश्यकता हो, गचककत्सा आपातकालीन स्कथनतयों में बुननयािी िीवन समथणन या 

बुननयािी प्राथसमक गचककत्सा प्रिान करें 
 

 

अ गध:10:00 अ गध:25:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• प्राथसमक गचककत्सा की मूल बातें समझाइए। 

• व्यस्क्तित सुरक्षा के सलए बरती िाने 

वाली सावधाननयों की सूची बनाएं। 

• बेससक लाइफ सपोटण (बीएलएस) कैस ेकरें, इस 

पर चचाण करें। 

• सुरक्षात्मक उपकरर्ों िैस ेसयंम और सुरक्षा 
उपकरर्ों के उपयोि की व्याख्या करें। 

• आत्म-सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली 
सावधाननयों को पहचानें। 

• अकपताल के आपातकालीन कोड और उनके 

महत्व की सूची बनाएं। 

• संकथाित आपात स्कथनतयों से ननपटन े

के सलए आपिा प्रबंधन तकनीकों के बारे 

में बताएं। 

• सामान्य के रेफरल और प्रबंधन के सलए 

एककेलेशन मैदिक्स के बारे में चचाण करें 
आपातकालीन स्कथनत 

• एक संकथाित आपातकाल को 
िशाणन ेवाली मॉक डिल में 
अकपताल के आपातकालीन कोड 

और बुननयािी प्राथसमक 

गचककत्सा के उपयोि का प्रिशणन 

करें। 

• ववसभन्न प्रकार के सुरक्षात्मक 

उपकरर्ों िैस ेसंयम और सुरक्षा 
उपकरर्ों को िशाणन ेवाला एक 

चाटण बनाएं। 

• सामान्य आपातकालीन 

स्कथनतयों और उसके रेफरल ततं्र 

को िशाणन ेवाला एक ललो चाटण 
बनाएं। 

कक्षा सहायक: 
चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर। 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
कै्रश काटण िॉली, प्राथसमक गचककत्सा बॉक्स, सीपीआर नससिंि मैननककन, वयकक माकक के साथ अम्बु बैि, 

टॉचण, शारीररक संयम, 
आि बुझाने का यंत्र 
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मॉड्यूल 5: रोजिार योग्यता कौिल 

डीजीटी/ ीएसक्यू/एन0102 पर मैप ककया िया: रोजिार योग्यता कौिल (60 घंटे) 
 

अनन ाया अ गध:60:00 
स्थान: साइट पर 

एस.ए
न. 
ओ 

मोड्यूल का नाम सीखने के प्रमुख पररणाम 
अ गध (घंटे) 

 
1. 

रोििार योग्यता 
कौशल का पररचय 

• ववसभन्न उद्योिों में नौकररयों के सलए आवश्यक रोििार कौशल 

पर चचाण करें। 

• सीखने और रोििार से संबंगधत ववसभन्न भारत सरकार और 

ननिी पोटणलों और उनके उपयोि की सूची बनाएं। 

1.5 

 
 

 
2. 

संवैधाननकमूल्य - 

नािररकता 
• नािररक अगधकारों और कतणव्यों, नािररकता, समाि के प्रनत 

स्िम्मेिारी और व्यस्क्तित मूल्यों और नैनतकता िैस ेईमानिारी, 
सत्यननष्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्मान सदहत संवैधाननक 

मूल्यों की व्याख्या करें िो एक स्िम्मिेार नािररक बनने के सलए 

आवश्यक हैं। 

• दिखाए ँकक ववसभन्न पयाणवरर्ीय रूप से दटकाऊ 
प्रथाओं का अभ्यास कैस ेकरें। 

1.5 

 
 
 
3. 

21वी ंसिी में पेशेवर 

बनना 
• 21वी ंसिी के प्रासंगिक कौशलों के महत्व पर चचाण करें। 

• व्यस्क्तित या व्यावसानयक िीवन में आत्म-िािरूकता, 
व्यवहार कौशल, समय प्रबंधन, आलोचनात्मक और अनुकूली 
सोच, समकया-समाधान, रचनात्मक सोच, सामास्िक और 

सांककृनतक िािरूकता, भावनात्मक िािरूकता, सीखना आदि 

िैस े21वी ंसिी के कौशल का प्रिशणन करें। 

• ननरंतर सीखने के लाभों का वर्णन करें। 

2.5 

 

 
4. 

बुननयािी अंग्रिेी 
कौशल 

• दिखाए ँकक हर दिन के सलए बुननयािी अंग्रेजी वाक्यों का उपयोि 

कैस ेकरें। व्यस्क्तित रूप से और टेलीफोन पर, ववसभन्न सिंभों 
में बातचीत। 

• बुननयािी अंग्रिेी में सलखे िए पाठ को पढें  और उसकी व्याख्या करें 
• बुननयािी अंग्रिेी का उपयोि करत ेहुए एक सकं्षक्षप्त 

नोट/पैराग्राफ/पत्र/ई-मेल सलखें। 

10 

 
5. 

आिीववका 
ववकास &लक्ष्य की 
कथापना 

• अच्छ  तरह से पररभावर्षत लघु और िीघणकासलक लक्ष्यों के साथ 

एक कैररयर ववकास योिना बनाएं। 

2 

 

 
6. 

संचार कौशल • मौखखक और िैर-मौखखक सचंार सशष्टाचार का उपयोि करके 

प्रभावी ढंि से संवाि करने का तरीका प्रिसशणत करें। 

• प्रभावी संचार के सलए सकक्रय श्रवर् के महत्व को समझाइए। 

• साथ समलकर काम करने के महत्व पर चचाण करें 
एक टीम में अन्य. 

5 
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7. 

ववववधता 
और 

समावेशन 

• प्रिसशणत करें कक सभी सलिंों और दिव्यांििनों के साथ उगचत 

व्यवहार, संवाि और आचरर् कैस ेककया िाए। 

• बढत ेयौन उत्पीडन के महत्व पर चचाण करें 
POSH अगधननयम के अनुसार मुद्िे। 

2.5 

 
 
8. 

ववत्तीय और कानूनी 
साक्षरता 

• सही ववत्तीय सकंथान, उत्पाि और सेवा के चयन के महत्व 

को रेखाकंकत करें। 

• प्रिसशणत करें कक ऑफ़लाइन और ऑनलाइन ववत्तीय लेनिेन 

सुरक्षक्षत और सरंक्षक्षत तरीके से कैस ेककया िाए। 

• वेतन और िर्ना के सामान्य घटकों की सूची बनाए ं

5 

  • आय, व्यय, कर, ननवेश आदि। 

• कानूनी अगधकारों, कानूनों और सहायता पर चचाण करें। 

 

 
 
 
 
9. 

आवश्यक 

डडस्िटल कौशल 

• आि के िीवन में डडस्िटल प्रौद्योगिकी की भूसमका का वर्णन करें। 

• प्रिसशणत करें कक डडस्िटल उपकरर्ों को कैस ेसंचासलत ककया 
िाए और संबंगधत अनुप्रयोिों और सुववधाओं का सुरक्षक्षत और 

संरक्षक्षत तरीके से उपयोि कैस ेककया िाए। 

• ववसभन्न सोशल मीडडया प्लेटफॉमण, ई-मेल आदि का उपयोि 

करत ेहुए, सुरक्षक्षत रूप से ब्राउज करत ेसमय स्िम्मिेार 

ऑनलाइन व्यवहार प्रिसशणत करने के महत्व पर चचाण करें। 

• बुननयािी सुववधाओं का उपयोि करके नमूना शब्ि 

िकतावेज, एक्सेल शीट और प्रकतुनतयाँ बनाएं। 

• प्रभावी ढंि से काम करने के सलए वचुणअल सहयोि टूल का उपयोि 
करें। 

10 

 

 
10. 

उद्यमशीलता • उद्यसमता एवं उद्यमों के प्रकार बताइये। 

• संभाववत व्यवसाय के अवसरों, ववत्त पोर्षर् के स्रोतों और इसकी 
शमन योिना के साथ संबंगधत ववत्तीय और कानूनी िोखखमों 
की पहचान कैस ेकरें, इस पर चचाण करें। 

• ववपर्न के 4पी-उत्पाि, मूल्य, कथान और प्रचार का वर्णन करें 
और उन्हें आवश्यकता के अनुसार लािू करें। 

• चयननत व्यावसानयक अवसर के सलए एक नमूना व्यवसाय 

योिना बनाएं। 

7 

 
11 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के ववसभन्न प्रकारों और आवश्यकताओं का ववश्लेर्षर् 

करने के महत्व का वर्णन करें। 

• ग्राहकों की िरूरतों को पहचानने और पेशेवर तरीके से उनका 
िवाब िेने के महत्व को समझाएं। 

• कवच्छता बनाए रखन ेऔर पहनाव ेके महत्व पर चचाण करें 
उगचत रूप से. 

5 
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12 

प्रसशक्षुता एवं 

नौकररयों के सलए 

तैयार होना 

• एक पेशेवर पाठ्यक्रम िीवनवतृ्त (सीवी) बनाएं। 

• ववसभन्न ऑफ़लाइन और ऑनलाइन नौकरी खोि स्रोतों िैस े

क्रमशः रोििार कायाणलयों, भती एिेंससयों और नौकरी पोटणलों 
का उपयोि करें। 

• एक साक्षात्कार के िौरान कवच्छता और आत्मववश्वास 

बनाए रखन ेके महत्व पर चचाण करें। 

• एक मॉक इंटरव्यू करें. 
• प्रसशक्षुता अवसरों की खोि और पंिीकरर् के 

चरर्ों की सूची बनाएं। 

 
 
 
 

8 

रोजिार कौिल के सलए उपकरणों और उपकरणों की सूची 

क्रमांक उपकरण का नाम मात्रा 
1. नवीनतम कॉस्न्फ़िरेशन वाला कंप्यूटर (पीसी) - और मानक ऑपरेदटिं 

ससकटम और मानक वडण प्रोसेसर और वकण शीट सॉफ़्टवेयर के साथ इंटरनेट 

कनेक्शन (लाइसेंस प्राप्त) 

(सभी सॉफ़्टवेयर या तो नवीनतम संककरर् या नीचे एक/िो संककरर् होने 
चादहए) 

 

आवश्यकता अनुसार 

2. ऊपर आवश्यकता अनुसार 
3. ककैनर सह वप्रटंर आवश्यकता अनुसार 
4. कंप्यूटर टेबल्स आवश्यकता अनुसार 
5. कंप्यूटर कुससणयाँ आवश्यकता अनुसार 
6. एल सी डी प्रॉिके्टर आवश्यकता अनुसार 

7. व्हाइट बोडण 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकता अनुसार 
ध्यान िें: यदि संकथान में कंप्यूटर लैब उपलब्ध है तो उपरोक्त टूल्स और उपकरर्ों की आवश्यकता नहीं है। 
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 ैकच्ल्पक 1: आपातकालीन देखभाल 

मॉड्यूल 6: आपातकालीन च्स्थनतयों से ननपटना। 

यहां मैप ककया िया: HSS/N3016, V2.0 

टसमानल पररणाम: 

• िघुणटनाओं और हताहतों स ेतुरंत, शांनतपूवणक और सही ढंि से ननपटें। 

• मानक दिशाननिेशों के अनुसार घटनाकथल और पीडडत का मूल्यांकन करें। 

• मानक प्रकक्रया के अनुसार काडडणयो-पल्मोनरी ररसससटेशन (सीपीआर) और एईडी करें। 

 

अ गध:01:30 अ गध:01:30 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• अच्छे सामरी कानून और उसके सामान्य 

ससद्धांतों के बारे में चचाण करें। 

• क्षेत्र में प्रचसलत कथानीय आपातकालीन 

नंबरों को बनाए रखने के महत्व का वर्णन 

करें। 

• आपातकालीन कथल पर पाए िाने वाले 
संभाववत खतरों को पहचानें। 

• तत्काल सुरक्षा प्रनतकक्रयाओं पर चचाण करें िैसे 
मोटर वाहन िघुणटना की स्कथनत में मोटर वाहन 

का इस्ग्नशन बंि करना, संदिग्ध त्रबिली के 

झटके के सशकार व्यस्क्त के पास िाने से पहले 
मुख्य ववद्युत स्कवच काट िेना आदि। 

• िाइएि और इसके तौर-तरीकों पर चचाण करें। 

• ककसी पीडडत को उठात ेसमय पालन ककए िाने 

वाले दिशाननिेशों और सुरक्षा सावधाननयों पर 

चचाण करें। 

• पीडडत को पुनप्राणस्प्त स्कथनत में लाने के महत्व 

पर चचाण करें। 

• उन दिशाननिेशों और सुरक्षा सावधाननयों का 
वर्णन करें स्िनका पीडडतों को ल ेिात ेसमय 

पालन करन ेकी आवश्यकता है िैसे कक सीदढयों 
पर ववशेर्ष ले िाने की प्रकक्रया; पीडडत को धक्का 
िेना और खींचना आदि 

• डूबते हुए व्यस्क्त को ननकालने के सलए 

अनतररक्त सहायता या सहायता की 
आवश्यकता ननधाणररत करें िैसे प्रसशक्षक्षत 

लाइफिाडण या प्रसशक्षक्षत तैराक। 

• कथानीय आपातकालीन प्रनतकक्रया एिेंससयों 
िैसे आपातकालीन गचककत्सा सेवा (ईएमएस) 

टीम, एम्बुलेंस, बम ननरोधक िकते, 
अस्ग्नशमन और पुसलस ववभाि आदि की 
उनके संपकण  वववरर् के साथ एक सूची तैयार 

करें। 

• पीडडत को एक हाथ से उठाने की 
तकनीक का प्रिशणन करें। 

• एकल बचावकताण और िो बचावकताण िोनों 
तरीकों का उपयोि करके मैननककन पर 

सीपीआर प्रिान करन ेकी सही तकनीक का 
प्रिशणन करें। 

• एईडी के उपयोि का प्रिशणन करें। 

• वायुमािण सहायकों, वायुमािण पैंतरेबाजी, वविेशी 
शरीर को हटाने और आकांक्षा को रोकन ेका 
उपयोि करके वायुमािण प्रबंधन की तकनीक का 
प्रिशणन करें। 
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• पीडडत की चेतना, प्रनतकक्रयाशीलता, ककसी 
भी अंि की ववकृनत, सूिन, खांसी, रक्तस्राव, 

नाडी या सांस लेने में कदठनाई का आकलन 

करन ेके सलए प्रोटोकॉल पर चचाण करें। 

• काडड णयोपल्मोनरी ररसससटेशन 

(सीपीआर) की मानक प्रकक्रया का वर्णन 

करें। 

• मानक प्रोटोकॉल के अनुसार AED के 

उपयोि के चरर्ों की व्याख्या करें। 

• खुल ेवायुमािण को साफ़ और सुरक्षक्षत 

करन ेके तरीके पर चचाण करें। 

• आत्म-सुरक्षा के सलए बरती िाने वाली 
सावधाननयों को पहचानें। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
कै्रश काटण िॉली, सीपीआर नससिंि माननककन, पुतला, वयकक माकक के साथ अंबु बैि, टॉचण, व्हीलचेयर, किेचर, खाट, ककूप 
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मॉड्यूल 7: चिचित्सा आपात चथिचत िे चलए प्रािचमि चिचित्सा प्रचतचिया 

यहां मैप ककया िया: HSS/N3016, V2.0 

टसमानल पररणाम: 

• तत्काल प्रथम प्रनतकक्रया के रूप में गचककत्सा आपात स्कथनत का आकलन 

करन ेमें प्रथम आपातकालीन प्रत्युत्तरकताण की भूसमका पर चचाण करें। 

• गचककत्सा आपात स्कथनत में पहली प्रनतकक्रया प्रिान करन ेके मानक 

प्रोटोकॉल लाि ूकरें। 

 

अ गध:02:30 अ गध:02:30 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• सामान्य गचककत्सा आपात स्कथनतयों के संकेतों 
और लक्षर्ों की पहचान करें स्िनके सलए 

प्राथसमक गचककत्सा प्रनतकक्रया की आवश्यकता 
होती है िैसे अकथमा/सीने में ििण/असुववधा, धुएं 
से िम घुटना, िला घोंटना या लटकना, 
चक्कर/बेहोशी, िम घुटना, किोक/पक्षाघात का 
िौरा, िौरे/ऐंठन, नाक स ेखून आना/नाकसीर 

आना, िमी किोक, हाइपोथसमणया, 
हाइपो/हाइपरग्लेसेसमया, बुखार, िकत। 

• सांस लेने में कदठनाई/पैटनण, असामान्य 

चेहरे के भाव, बोलने में कमी, कोई 

कमिोरी, ऐंठन के चेतावनी संकेत, 

सायनोससस, पैटनण और िौरे की अवगध का 
आकलन और ररकॉडडिंि करने की 
आवश्यकता बताएं। 

• ववसभन्न गचककत्सा आपात स्कथनतयों के सलए 

पीडडत को प्राथसमक गचककत्सा िेखभाल प्रिान 

करत ेसमय मानक प्रोटोकॉल पर चचाण करें। 

• गचककत्सा आपात स्कथनत के िौरान 

प्राथसमक गचककत्सा िेखभाल प्रिान करत े

समय क्या करें और क्या न करें की 
ववसभन्न बातों की सूची बनाएं। 

• आपात स्कथनत से ननपटने के िौरान 

व्यस्क्तित सुरक्षा उपकरर् के उपयोि के 

महत्व को समझाएं। 

• ववसभन्न संकेतों और लक्षर्ों के मूल्यांकन का 
सही तरीका और ननम्नसलखखत स्कथनतयों के 

सलए प्राथसमक गचककत्सा िेखभाल प्रिान करने 
की उगचत तकनीकों का प्रिशणन करें: 
o तत्काल प्रनतकक्रया के रूप में सीने में 

ििण/असुववधा। 

o घुट। 
o चक्कर आना और बेहोशी. 
o किोक/पक्षाघात का िौरा. 
o िौरे या आक्षेप। 
o नकसीर. 
o िमा 
o लू लिना 
o अल्प तपावकथा 

• िम घुटने की स्कथनत में छाती पर िोर/पेट 

पर िोर लिाने की सही तकनीक का प्रिशणन 

करें। 

• अकथमा के मामले में इनहेल पफ का 
उपयोि करन ेकी सही तकनीक का 
प्रिशणन करें। 

• यदि पीडडत हाइपो/हाइपरग्लाइसेसमक 

अवकथा में है तो गचककत्सीय आपात 

स्कथनत में कैसे संपकण  ककया िाए, 

इसका प्रिशणन करें। 

• अनतताप की स्कथनत में तापमान 

मापने और कोल्ड कपंस्िंि करन ेकी 
ववगध का प्रिशणन करें। 

• ओआरएस घोल या नमक और चीनी का घोल 

तैयार करन ेकी ववगध का प्रिशणन करें। 

• पीपीई पहनने और उतारने का प्रिशणन करें। 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
कै्रश काटण िॉली, सीपीआर नससिंि माननककन, पुतला, कपडा/दटशू पेपर, वयकक माकक के साथ अंबु बैि, टॉचण, व्हीलचेयर, 
किेचर, खाट, ककूप 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

 
मॉड्यूल 8:आघात आपात चथिचत िे चलए प्रािचमि चिचित्सा प्रचतचिया 

यहां मैप ककया िया: HSS/N3016, V2.0 

टसमानल पररणाम: 

• आघात आपात स्कथनत में पहली प्रनतकक्रया प्रिान करन ेके मानक प्रोटोकॉल लाि ूकरें। 
 

अ गध:03:30 अ गध:03:30 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• प्राथसमक गचककत्सा ककट के बुननयािी घटकों 
की व्याख्या करें। 

• सडक यातायात िघुणटनाओं, चोटों और 

फै्रक्चर, रक्तस्राव, सिमा, िलन, सांप/कुते्त के 

काटने, िहर, आंखों की चोटों और डूबने िैसी 
ववसभन्न आघात आपात स्कथनतयों के सलए 

पीडडतों को प्राथसमक गचककत्सा िेखभाल 

प्रिान करत ेसमय मानक प्रोटोकॉल के बारे में 
चचाण करें। 

• आघात आपात स्कथनत के िौरान 

प्राथसमक गचककत्सा िेखभाल प्रिान करत े

समय क्या करें और क्या न करें की 
ववसभन्न बातों की सूची बनाएं। 

• साइट स ेएकत्र की िाने वाली ववसभन्न प्रकार 

की सूचनाओं की सूची बनाएं िैसे सांप के बारे 

में िानकारी आदि। 

• ववच्छेिन की स्कथनत में कटे हुए दहकसे को पुन: 

प्रत्यारोपर् के सलए व्यवहायण बनाए रखने के 

सलए उसकी पैककंि प्रकक्रया की व्याख्या करें। 

• संककृनत के प्रनत संवेिनशील उिाहरर्ों का 
उपयोि करके कम संसाधन सेदटिं में 
प्राथसमक गचककत्सा िेखभाल के बारे में चचाण 
करें। 

• आवश्यकताओं के अनुसार एक डमी पोटेबल 

और अलि करने योग्य प्राथसमक गचककत्सा 
ककट डडजाइन करें। 

• ननम्नसलखखत स्कथनतयों के िौरान स्कथनत का 
आकलन करने का सही तरीका और प्राथसमक 

गचककत्सा िेखभाल प्रिान करन ेकी उगचत 

तकनीक का प्रिशणन करें: 
o सडक यातायात िघुणटनाए.ँ 

o घाव की िेखभाल और रक्तस्राव. 
o िलता है. 
o साँप/कुते्त का काटना. 
o आँख की चोटें. 
o डूबता हुआ। 
o चोट लिने की घटनाएं 
o भंि 
o झटका 
o ववर्षाक्तता 

• रक्तस्राव को रोकने के सलए सीधे िबाव या 
संपीडडत पट्टी या टूननणकेट लिाने की ववगध का 
प्रिशणन करें। 

• उन घावों से ननपटने की तकनीकों का 
प्रिशणन करें िहां घाव में वकतुएं फंसी हुई हैं। 

• टूटे हुए क्षेत्र को स्कथर करन ेके सलए स्कप्लंट 

का उपयोि करने की ववगध का प्रिशणन करें। 

• कटने और चोट लिन,े मोच आने और 

खखचंाव होने पर िेससिं और पट्दटयों के 

उपयोि का प्रिशणन करें। 

• िलने की स्कथनत में शीतलन तकनीक का 
प्रिशणन करें। 

• ववर्षाक्तता के मामले में िैस्किक लैवेि की 
ववगध का प्रिशणन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

कै्रश काटण िॉली, सीपीआर नससिंि माननककन, पुतला, कपडा/दटशू पेपर, वयकक माकक के साथ अंबू बैि, टॉचण, व्हीलचेयर, 

किेचर, खाट, ककूप, टूननणकेट, स्कप्लंट, 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

 

मॉड्यूल 9: आपातकालीन गचककत्सा देखभाल का पररचय, यहां 

मैप ककया िया: एचएसएस/एन2332 

 

टसमणनल पररर्ाम: 

 

 आपातकालीन गचककत्सा सवेा (ईएमएस) प्रर्ासलयों की बुननयािी संरचना और कायण का 
वर्णन करें। 

 आपातकालीन गचककत्सा सवेाओं (ईएमएस) प्रर्ासलयों में ईएमएस-प्रोफेशनल की 
भूसमकाओं और स्िम्मेिाररयों की पहचान करें। 

 आपातकालीन गचककत्सा सवेा (ईएमएस) प्रर्ासलयों से सबंंगधत गचककत्सा और नैनतक 

मुद्िों का वर्णन करें। 

 

अ गध:05:00 अ गध:05:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• आपातकालीन गचककत्सा सेवा 
(ईएमएस) प्रर्ाली को पररभावर्षत करें। 

• ईएमएस-प्रोफेशनल की भूसमकाओं और 

स्िम्मेिाररयों को अन्य पूवण-अकपताल 

िेखभाल प्रिाताओं से अलि करें। 

• व्यस्क्तित सुरक्षा से संबंगधत भूसमकाओं 

और स्िम्मिेाररयों का वर्णन करें। 

• चालक िल, रोिी और िशणकों की सुरक्षा के 

प्रनत ईएमएस-प्रोफेशनल की भूसमकाओं 

और स्िम्मिेाररयों पर चचाण करें। 

• िुर्वत्ता सुधार को पररभावर्षत करें और इस 

प्रकक्रया में ईएमएस-प्रोफेशनल की भूसमका 
पर चचाण करें। 

• गचककत्सा दिशा को पररभावर्षत करें और 

इस प्रकक्रया में ईएमएस-प्रोफेशनल की 
भूसमका पर चचाण करें। 

• ईएमएस प्रर्ाली के संबंध में अपने राज्य 

में ववसशष्ट कानून और ननयम बताएं। 

• ईएमएस आवेिन के संबंध में डीएनआर 

आिेशों (अगग्रम ननिेश) और कथानीय और 

राज्य प्रावधानों के महत्व पर चचाण करें। 

• सहमनत को पररभावर्षत करें तथा सहमनत 

• ईएमएस-प्रोफेशनल के व्यस्क्तित 

दृस्ष्टकोर् और आचरर् के क्षते्रों का 
आकलन करें। 

• अपने समुिाय में ईएमएस प्रर्ाली 
तक पहँुचने के सलए उपयोि की िाने 

वाली ववसभन्न ववगधयों का वर्णन 

करें। 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

प्राप्त करने की ववगधयों पर चचाण करें। 

• व्यक्त और ननदहत सहमनत के बीच अंतर करें। 

• िेखभाल प्रिान करने में नाबासलिों की 
सहमनत की भूसमका कपष्ट करें। 

• मरीि द्वारा पररवहन से इंकार करने पर 

ईएमएस टीम पर पडने वाले प्रभाव पर चचाण 
करें। 

• पररत्याि, लापरवाही और बटैरी के मुद्िों और 

ईएमएस टीम के सलए उनके ननदहताथण पर 

चचाण करें। 

• ईएमएस टीम के कायण करने के कतणव्य के सलए 

आवश्यक शतें बताएं। 

• रोिी की िोपनीयता के महत्व, आवश्यकता 
और वैधता की व्याख्या करें। 

• ककसी अपराध कथल के संरक्षर् में ईएमएस 

टीम द्वारा की िाने वाली कारणवाइयों में अंतर 

करें। 

• उन शतों को बताए ंस्िनके सलए कानून प्रवतणन 

अगधकाररयों को सूगचत करने के सलए ईएमएस 

टीम की आवश्यकता होती है। 

• डीएनआर ऑडणर वाले मरीिों के संबंध में 
ईएमएस और ईएमएस टीम की भूसमका कपष्ट 

करें। 

• अगग्रम ननिेशों की आवश्यकताओं, लाभों और 

उपयोि के औगचत्य को कपष्ट करें। 

• डीएनआर की अलि-अलि डडग्री की 
अवधारर्ा के तकण  को कपष्ट करें। 

कक्षा सहायक: 
इंटरनेट के साथ कंप्यूटर, वीडडयो प्रकतुनत 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
ना 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

 

मॉड्यूल 10: आपातकालीन कॉलों से ननपटना, यहां मैप 

ककया िया: एचएसएस/एन2332 

टसमणनल पररर्ाम: 

आपातकालीन कॉल पर पहली प्रनतकक्रया का उगचत रूप से वर्णन करें 
आपातकालीन कथल पर िाने के सलए तैयारी करें 
आपातकालीन कथल पर पहंुचने पर प्रनतकक्रया ननधाणररत करें 

 

अ गध:05:00 अ गध:05:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• सभी आपातकालीन स्कथनतयों के 

सलए अकपताल में उपयोि ककए िाने 

वाले कोड की सूची बनाएं। 

• (आपातकालीन गचककत्सा सवेा) ईएमएस 

प्रिाता द्वारा आवश्यक सचंार उपकरर्ों िैस े

मोबाइल फोन, रेडडयो सचंार उपकरर्, 

मेिाफोन और अन्य उपकरर्ों के उपयोि का 
वर्णन करें। 

• रेडडयो कॉल शुरू करने और समाप्त 

करने के उगचत तरीकों की सूची बनाएं। 

• रोिी की िानकारी प्रिान करने का 
उगचत क्रम बताएं। 

• मौखखक ररपोटण में रोिी की िानकारी के 

प्रभावी संचार के महत्व को समझाएं। 

• मौखखक ररपोटण के आवश्यक घटकों को 
पहचानें। 

• प्रभावशीलता और िक्षता बढान े के 

िुर्ों का वर्णन करें का मौखखक 

संचार. 

• मौखखक संचार में ववचार करने 

योग्य कानूनी पहलू बताएं। 

• उन संचार कौशलों पर चचाण करें स्िनका 
उपयोि रोिी के साथ बातचीत करने के 

सलए ककया िाना चादहए। 

• उन संचार कौशलों पर चचाण करें स्िनका 
उपयोि रोिी की िेखभाल करत ेसमय 

पररवार, िशणकों, अन्य एिेंससयों के 

• (आपातकालीन गचककत्सा सवेा) ईएमएस 

प्रिाता द्वारा आवश्यक सचंार उपकरर्ों 
िैस ेमोबाइल फोन, रेडडयो सचंार 

उपकरर्, मेिाफोन और अन्य उपकरर्ों 
के उपयोि का प्रिशणन करें। 

• ववसभन्न आपातकालीन कॉलों से 

ननपटने के सलए एक रोल प्ल े

तैयार करें। 

• एक अनुरूवपत, व्यवस्कथत, 

संक्षक्षप्त रेडडयो प्रसारर् करें। 

• एक व्यवस्कथत, सकं्षक्षप्त रोिी ररपोटण 
तैयार करें िो प्राप्त सुववधा के 

कमणचाररयों को िी िाएिी। 

 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

व्यस्क्तयों के साथ बातचीत करने के सलए 

ककया िाना चादहए और रोिी के साथ 

बातचीत करने के सलए उपयोि ककए िाने 

वाले कौशल के बीच अंतर पर चचाण करें। 

• ककसी सामान्य कॉल के ननम्नसलखखत चरर्ों 
में सही रेडडयो प्रकक्रयाओं की सूची बनाए:ं 

घटनाकथल पर और सुववधा पर, सुववधा पर 

और कटेशन पर। 

• कुशल और प्रभावी रेडडयो संचार और 

रोिी ररपोटण प्रिान करने के औगचत्य की 
व्याख्या करें। 

• संभाववत भावनात्मक प्रनतकक्रयाओं की सूची 
बनाए ंिो ईएमएस टीम को आघात, बीमारी, 
मतृ्यु और मतृ्यु का सामना करने पर अनुभव 

हो सकती हैं। 

• उन संभाववत प्रनतकक्रयाओं पर चचाण करें 
िो पररवार के ककसी सिकय को मतृ्यु 

और मतृ्यु का सामना करने पर प्रिसशणत 

हो सकती हैं। 

• मतृ्यु और मतृ्यु का सामना कर रहे पररवार 

के प्रनत ईएमएस टीम के दृस्ष्टकोर् के 

किम बताएं। 

• िंभीर घटना तनाव के संकेतों और 

लक्षर्ों को पहचानें। 

• ईएमएस टीम द्वारा संभाववत किम बताए ं

तनाव को कम करने/कम करने में मिि समल 
सकती है। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी एड्स 
मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
मोबाइल फोन, रेडडयो सचंार उपकरर्, मेिाफोन 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

 

मॉड्यूल 11: रोिी मूल्यांकन (दृश्य आकार ऊपर) मैप 

ककया िया: एचएसएस/एन2332 

टसमणनल पररर्ाम: 

आपात्कालीन स्कथनत का मूल्यांकन करें और कवयं, रोिी(ओं) और अन्य लोिों की सुरक्षा सुननस्श्चत करें। 

अ गध:05:00 अ गध:05:00 
ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• दृश्य सुरक्षा ननधाणररत करने की 
आवश्यकता कपष्ट करें। 

• शारीररक पिाथण अलिाव 

(बीएसआई) के महत्व पर चचाण 
करें। 

• वायुिननत और रक्तिननत रोििनकों से 

व्यस्क्तित सुरक्षा के सलए उठाए िाने वाले 

किमों का वर्णन करें। 

• आघात कथल और गचककत्सा रोिी के कथान 

पर पाए िाने वाले सामान्य खतरों का वर्णन 

करें। 

• चोट के सामान्य ततं्र/बीमारी 
की प्रकृनत पर चचाण करें। 

• घटनाकथल पर रोगियों की कुल संख्या 
की पहचान करने के कारर् पर चचाण करें। 

• अनतररक्त सहायता या सहायता की 
आवश्यकता की पहचान करने का कारर् 

बताएं। 

• प्रवेश करने से पहल ेचालक िल के 

सिकयों को दृश्य सुरक्षा का मूल्यांकन 

करने का औगचत्य समझाएं। 

• अच्छे सामरी कानून और उसके सामान्य 

ससद्धांतों के बारे में चचाण करें। 

• क्षेत्र में प्रचसलत कथानीय आपातकालीन 

नंबरों को बनाए रखन ेके महत्व का वर्णन 

करें। 

• तत्काल सुरक्षा प्रनतकक्रयाओं के बारे में चचाण 
करें िैसे मोटर वाहन िघुणटना की स्कथनत में 
मोटर वाहन का इस्ग्नशन बंि करना, 
संदिग्ध ववद्युत झटके के सशकार व्यस्क्त के 

• ननम्नसलखखत स्कथनतयों में से प्रत्येक के 

सलए आवश्यक व्यस्क्तित सुरक्षा 
उपकरर्ों का एक चाटण तैयार करें: 
खतरनाक सामग्री, बचाव असभयान, 

दहसंक दृश्य, अपराध दृश्य, 

वायुिननत/रक्त िननत रोििनकों के 

संपकण  में आना। 

• एक्सपोजर से पहल ेऔर बाि में हाथ 

धोए ं

• ककसी भी प्रिशणन से पहल ेऔर बाि में 
पीपीई पहनने और उतारने का प्रिशणन 

करें 
• िलरोधी िेससिं के साथ कट और 

खरोंच को कवर करना प्रिसशणत करें और 

ककसी भी िोखखम से पहल े

आवश्यकतानुसार बिलाव करें। 

• ववसभन्न पररदृश्यों का ननरीक्षर् करें 
और प्रत्येक पररदृश्य में संभाववत 

खतरों की पहचान करें। 

• कथानीय आपातकालीन प्रनतकक्रया 
एिेंससयों िैस ेआपातकालीन गचककत्सा 
सेवा (ईएमएस) टीम, एम्बुलेंस, बम 

ननरोधक िकत,े अस्ग्नशमन और पुसलस 

ववभाि आदि की उनके संपकण  वववरर् के 

साथ एक सूची तैयार करें। 
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पास िाने से पहल ेमुख्य ववद्युत स्कवच काट 

िेना आदि। 

• िाइएि और इसके तौर-तरीकों के बारे में चचाण 
करें। 

• ईएमएस टीम के दिशाननिेशों और सुरक्षा पर 

चचाण करें स्िनका ककसी पीडडत को उठाते 
समय पालन ककया िाना चादहए। 

• ईएमएस टीम के दिशाननिेशों और सुरक्षा का 
वर्णन करें स्िनका पीडडतों को ले िाते समय 

पालन करने की आवश्यकता है िैसे सीदढयों 
पर ववशेर्ष ले िाने की प्रकक्रया; पीडडत को 
धक्का िेना और खीचंना आदि 

• प्रसशक्षक्षत लाइफिाडण िैसी अनतररक्त 

सहायता या सहायता की आवश्यकता 
ननधाणररत करें 
या उस ेननकालने के सलए प्रसशक्षक्षत तैराक 
डूबता हुआ व्यस्क्त. 

• आपातकालीन गचककत्सा एिेंससयों के 

संपकण  वववरर् बनाए रखन ेके महत्व पर 

चचाण करें स्िसमें बम ननरोधक िकते, 
अस्ग्नशमन ववभाि, रासायननक, िैववक 

और परमार्ु एिेंससयां शासमल हैं। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी एड्स 
मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
व्यस्क्तित सुरक्षा उपकरर्, आपातकालीन ककट। 
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मॉड्यूल 12: बडे पैमाने पर हताहत घटना को 

मैप ककया िया: एचएसएस/एन2336 

टसमणनल पररर्ाम: 

घायल या बीमार मरीिों की पहचान करें स्िन्हें तत्काल उपचार की आवश्यकता है। 

बडे पैमाने पर हताहत होने की घटना के मामल ेमें प्रारंसभक परीक्षर्, रोिी ननष्कर्षणर् और 

द्ववतीयक परीक्षर् करें। 

अ गध:15:00 अ गध:15:00 
ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• खतरनाक सामगग्रयों से संबंगधत 

कॉल के िौरान ईएमएस टीम की 
भूसमका कपष्ट करें। 

• उन कारणवाइयों का वर्णन करें िो ईएमएस 

टीम को िशणकों की सुरक्षा सुननस्श्चत करने 

के सलए करनी चादहए। 

• खतरनाक सामग्री की स्कथनत के दृश्य 

पर उगचत रूप से प्रसशक्षक्षत कसमणयों के 

पहंुचने तक ईएमएस टीम को क्या 
भूसमका ननभानी चादहए, यह बताएं। 

• खतरनाक स्कथनत से ननपटन ेके सलए 

किमों की सूची बनाएं। 

• ईएमएस को प्रभाववत करने वाल े

ववसभन्न पयाणवरर्ीय खतरों पर चचाण 
करें। 

• बहु-हताहत स्कथनत के सलए मानिंड का 
वर्णन करें। 

• सॉटण, असेस, लाइफसेवविं इंटरवेंशन, िीट 

एंड िांसपोटण (SALT) और ससपंल िाइएि 

और रैवपड िीटमेंट (START) िाइएि मॉडल 

के घटकों पर चचाण करें। 

• आपिा ऑपरेशन में ईएमएस टीम की 
भूसमका और घटना कथल पर पहंुचने पर 

घटना प्रबंधन संरचना को पररभावर्षत करें, 
स्िसमें घटना कमांडर, िाइएि टीम (टीमों), 
उपचार टीम (टीमों) और एक पररवहन 

अगधकारी को नासमत करना शासमल है। 

• घटना प्रबंधन की बुननयािी 

• कथानीय सामूदहक हताहत घटना 
योिनाओं की समीक्षा करें और SALT और 

START िाइएि मॉडल के साथ-साथ 

उपचार, िाइएि और पररवहन के सलए 

अलि-अलि क्षेत्र कथावपत करने के तरीके 

दिखाने वाले गचत्र बनाएं। 

• मामूली चोटों वाल ेपीडडतों के सलए िाइएि 

क्षेत्र कथावपत करने और ऐसे पीडडतों की 
स्कथनत में बिलाव के सलए ननिरानी करने 

की भूसमका ननभाएं। 

• िहा ं आवश्यक हो वहां ननकासी के सलए 

खाट और कूडेिान िैस े उपकरर्ों के 

उपयोि का प्रिशणन करें। 

• बडे पैमाने पर हताहत होने की घटना के 

मामले में प्रारंसभक िाइएि, रोिी 
ननष्कर्षणर् और माध्यसमक िाइएि करने 

के सलए कवाक्य सेवा टीम और िशणकों के 

साथ समन्वय कौशल का प्रिशणन करें। 
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अवधारर्ाओं का वर्णन करें। 

• उपकरर् का उपयोि करने के तरीकों के 

साथ-साथ कवयं, उपकरर् और सुववधाओं 

के प्रिरू्षर् को रोकने के तरीकों की व्याख्या 
करें। 

• शुरुआती िाइएि के आधार पर हताहत क्षेत्र से 

मरीिों को ननकालकर ननदिणष्ट िाइएि और 

उपचार क्षते्रों में ले िाने और कफर मरीिों का 
िोबारा िाइएि करने में ईएमएस टीम की 
भूसमका पर चचाण करें। 

• बडे पैमाने पर हताहत होने की घटना से पहल े

और संभाववत रूप से मरीिों को कवाक्य सेवा 
प्रिाता सुववधाओं तक पहंुचाने पर चचाण करें 
अनेक रोगियों का आिमन 

• गचककत्सा नमूनों को संभालने से िुडे खतरों 
और िोखखमों के बारे में चचाण करें 
और आपातकालीन स्कथनत में ररपोदटिंि करना। 

 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी एड्स 
मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
पीपीई, रंि कोडडत टैि, खाट और कूडेिान 



फं्रटलाइन हेल्थ केयरगिवविं एसोससएट 

 

 

मॉड्यूल 13: एम्बुलेंस संचालन को मैप ककया 

िया: एचएसएस/एन2337 

टसमणनल पररर्ाम: 

 ननदिणष्ट मानकों के अनुसार आपात स्कथनत से ननपटन ेके सलए एम्बुलेंस 

तैयार करना, प्रबंधन करना और रखरखाव करना। 

 

अ गध:08:00 अ गध:08:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• ककसी कॉल का िवाब िेने के सलए आवश्यक 

गचककत्सा और िैर-गचककत्सा उपकरर्ों पर 

चचाण करें। 

• एम्बुलेंस की मूल संरचना और कायण का वर्णन 

करें। 

• एम्बुलेंस में आवश्यक ववसभन्न प्रकार के 

गचककत्सा उपकरर्ों की सूची बनाए ं िैस े

बुननयािी आपूनतण, रोिी कथानांतरर् उपकरर्, 

वायुमािण, सक्शन उपकरर्, कृत्रत्रम वेंदटलेशन 

उपकरर्, ऑक्सीिन इनहेलेशन उपकरर्, 

काडड णयक संपीडन उपकरर्, िवाएं। 

• एम्बुलेंस में आवश्यक ववसभन्न प्रकार के िैर-

गचककत्सा उपकरर्ों की सूची बनाए ं िसै े

व्यस्क्तित सुरक्षा उपकरर् और पूवण 
ननयोस्ित मािण या व्यापक सडक मानगचत्र। 

• एम्बुलेंस कॉल के चरर्ों की सूची बनाएं। 

• एम्बुलेंस के सचंालन से संबंगधत राज्य 

कानूनों के सामान्य प्रावधानों और िनत, 

चेतावनी रोशनी, सायरन, राकत ेका 
अगधकार, पाककिं ि, मोड िैसी शे्रखर्यों में 
ववशेर्षागधकारों का वर्णन करें। 

• असुरक्षक्षत िाइवविं स्कथनतयों में योििान िेने 

वाले कारकों की सूची बनाएं। 

• एककॉटण वाहन और चौराहों का अनुसरर् 

करत ेहुए एककॉटण के सलए अनुरोध करत े

समय ककन बातों का ध्यान रखना चादहए, 

इसका वर्णन करें। 

• आपातकालीन वाहन चलात ेसमय "अन्य 

सभी की सुरक्षा का उगचत सम्मान" पर 

• सभी आवश्यक गचककत्सा और िैर-

गचककत्सा उपकरर्ों और आपूनतण से 

सुसस्ज्ित एक नकली एम्बुलेंस तैयार 

करें। 

• बताएं कक आपातकालीन कॉल प्राप्त 

होने पर एम्बुलेंस कैस े तैयार करें और 

रोिी की िेखभाल के बाि एम्बुलेंस को 
कीटार्ुरदहत कैस ेकरें। 

• एम्बुलेंस के संचालन और 

ववशेर्षागधकारों से संबंगधत राज्य/िेश 

के मानिंडों के अनुसार यातायात 

ननयमों और ववननयमों का एक चाटण 
तैयार करें। 
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चचाण करें। 

• अिली प्रनतकक्रया के सलए इकाई को तैयार 

करने के महत्व को संक्षेप में बताएं। 

• सफाई, कीटार्ुशोधन, उच्च-कतरीय 

कीटार्शुोधन और बंध्याकरर् शब्िों के 

बीच अंतर कपष्ट करें। 

• रोिी की िेखभाल के बाि वकतुओं, 

गचककत्सा उपकरर्ों और एम्बुलेंस को 
साफ या कीटार्ुरदहत करने का 
तरीका बताएं। 

• वर्णन करें कक कैस ेकरें खाररि 

करना प्रयुक्त उपकरर् और उपभोग्य 

वकतुएं। 

• इकाई को प्रनतकक्रया िेने के सलए तैयार रखन े

का औगचत्य कपष्ट करें। 

• एम्बुलेंस इकाई के गचककत्सा और िैर-

गचककत्सा उपकरर्ों के प्रबंधन और 

रखरखाव के तरीकों पर चचाण करें 
• इन्वेंिी प्रबंधन, इसकी आवश्यकता, 

ससद्धांतों और प्रकक्रयाओं के बारे में 
चचाण करें 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, 
डकटर, एवी मानव शरीर की सरंचना और कायण को समझने में सहायता करता है 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
बुननयािी आपूनतण, रोिी कथानातंरर् उपकरर्, वायुमािण, सक्शन उपकरर्, कृत्रत्रम वेंदटलेशन उपकरर्, 

ऑक्सीिन इनहेलेशन उपकरर्, काडड णयक संपीडन उपकरर्, िवाए,ं व्यस्क्तित सुरक्षा उपकरर् और पूवण 
ननयोस्ित मािों या व्यापक सडक के साथ एम्बुलेंस 

एमएपीएस 
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मॉड्यूल 14: रोिी परर हन और प्रदाता ससं्थान को सौंपना मैप ककया 

िया: एचएसएस/एन2337 

टसमणनल पररर्ाम: 

• प्रासंगिकता के आधार पर उगचत माध्यम से रोिी का पररवहन करना 
ववचार (आपातकाल, मौसम की स्कथनत, रोिी का इनतहास और आगथणक स्कथनत)। 

• मरीि को मडेडकल कटाफ को सौंपने का कायण करें। 

अ गध:07:00 अ गध:07:00 
ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• एसबीएआर के उपयोि पर चचाण करें (स्कथनत, 

पषृ्ठभूसम, आकलन,

 औरमरीज को सौंपने और 

संचार के िौरान ससफ़ाररश) तकनीक 

• रोिी की गचककत्सा स्कथनत के आकलन से 

लेकर अकपताल आवटंन की प्रकक्रया, 
अकपतालों से संबंगधत पूरी िानकारी का 
समेकन, गचककत्सा अगधकारी से ननिेश और 

कफर आवंदटत गचककत्सा सुववधा तक पररवहन 

की व्यवकथा पर चचाण करें। 

• रोिी को अकपताल आवंदटत करने की प्रकक्रया 
में शासमल िोखखमों और िोखखमों को कम 

करने के किमों का वर्णन करें 
• मौसम की स्कथनत को ध्यान में रखते हुए रोिी 

के पररवहन के सलए उपयुक्त साधनों का 
अनुमान लिाएं। 

• सलखखत ररपोटण के घटकों की व्याख्या करें और 

उन सूचनाओं को सूचीबद्ध करें स्िन्हें 
सलखखत ररपोटण में शासमल ककया िाना चादहए। 

• सलखखत ररपोटण के ववसभन्न अनुभािों 
को पहचानें। 

• वर्णन करें कक अकपताल-पूवण िेखभाल ररपोटण 
के प्रत्येक अनुभाि में कौन सी िानकारी 
आवश्यक है और इस ेकैस ेििण ककया िाना 
चादहए। 

• रोिी के इनकार से संबंगधत ववशेर्ष 

ववचारों को पररभावर्षत करें। 

• सलखखत ररपोटण से िुडे कानूनी ननदहताथों का 

• एसबीएआर (स्कथनत, पषृ्ठभूसम, मूल्यांकन 

और अनुशंसा) तकनीक का उपयोि करने 

के आधार पर मॉक केस के सलए एक 

कवाक्य सेवा प्रिाता सुववधा आवंदटत 

करें। 

• एक नकली अकपताल-पूवण िेखभाल ररपोटण 
पूरी करें। 
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वर्णन करें। 

• सभी राज्य और/या कथानीय ररकॉडण और 

ररपोदटिंि आवश्यकताओं पर चचाण करें। 

• रोिी िेखभाल िकतावेजीकरर् के 

औगचत्य की व्याख्या करें। 

• ईएमएस प्रर्ाली द्वारा डेटा एकत्र करने का 
औगचत्य कपष्ट करें। 

• गचककत्सा शब्िावली का सही ढंि से 

उपयोि करने का औगचत्य कपष्ट करें। 

• सटीक का उपयोि करने का 
औगचत्य कपष्ट करें और ससकं्रोनस 

क्लॉक ताकक िानकारी का उपयोि 

िेंडडिं में ककया िा सके। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी एड्स 
मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
नमूना पीसीआर प्रारूप और सहमनत प्रपत्र 
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 ैकच्ल्पक 2: नमूना संग्रहमॉड्यूल 

15: नमूना संग्रह की पू ा-प्रकक्रयात्मक िनतव गधया ंमैप की िईं: 

एचएसएस/एन0513 

टसमानल पररणाम: 

• नमूना संग्रह की पूवण-प्रकक्रयात्मक आवश्यकताओं िैस ेआवश्यक उपकरर् और आपूनतण आदि को 
व्यवस्कथत करें। 

 

अ गध: 05:00 अ गध: 05:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• परीक्षर् के सलए गचककत्सा प्रयोिशाला में 
सलए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के नमूनों 
की पहचान करें। 

• नमूना प्रबंधन की सही प्रकक्रया 
समझाइए। 

• रक्त, थूक, मूत्र, मल और नाक और िले 

के कवाब के नमूना संग्रह के सलए ववसभन्न 

प्रकार के उपयोिी उपकरर्ों की पहचान 

करें। 

• परीक्षर् अनुरोध प्रपत्रों की व्याख्या की 
प्रकक्रया को सही ढंि से समझाएं। 

• रक्त के नमूने प्राप्त करने के सलए 

साइट तैयार करने की सही ववगध का 
वर्णन करें। 

• रक्त नमूना लेने से पहल,े उसके िौरान 

और बाि में रोिी की सहायता करने की 
सही ववगध का वर्णन करें। 

• बलिम का नमूना लेने की प्रकक्रया 
समझाइये। 

• नमूना संग्रह के सलए आवश्यक ववसभन्न 

प्रकार के उपकरर्ों की पहचान करें। 

• रोिी के कमरे में प्रवेश करने से पहल े

सभी उपकरर्ों को इकट्ठा करने के 

महत्व के बारे में चचाण करें। 

• टेकट ररक्वकेट फॉमण (टीआरएफ) की 
व्याख्या की प्रकक्रया को सही ढंि से 

समझाएं। 

• ववसभन्न साइटों से नमूना संग्रह प्रकक्रया का 
प्रिशणन करें। 

• नमूना/नमूना संग्रह के सलए रोिी की 
तैयारी के बारे में भूसमका ननभाकर 

प्रिसशणत करें। 

• बीमारी को फैलने से रोकने के सलए 

डडकपोिेबल टननणकेट्स के उपयोि का 
प्रिशणन करें। 
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• नमूना संग्रह से पहल ेरोिी की सहायता 
करने की सही ववगध का वर्णन करें। 

• बीमारी को फैलने से रोकने के सलए 

डडकपोिेबल टननणकेट्स के उपयोि के बारे 

में चचाण करें। 

• प्रयोिशाला सुरक्षा और मानक 

सावधाननयों के बारे में बताएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, ई सामग्री 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
रक्त धारक िे और रैक, नमूना नमूने, डडकपोिेबल टूननणकेट, नमूना संग्रह बोतलें / ट्यूब, परीक्षर् अनुरोध 

प्रपत्र (नमूना), सनैनटाइजर, रोिी की िोपनीयता के सलए कक्रीन, नाक कवाब, िल स्रोत के साथ हाथ धोन ेका 
क्षेत्र, क्यूआर कोड, ककैनर, रैवपड एंटीिन परीक्षर् ककट , ससररिं, 

सुई, दटशू पेपर, पीपीई ककट, इंटरनेट कनेक्शन वाला कंप्यूटर 
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मॉड्यूल 16: नमूना संग्रह की प्रकक्रयात्मक िनतव गधयााँ 

यहां मैप ककया िया: HSS/N0513 

टसमानल पररणाम: 

• सवोत्तम प्रथाओं का पालन करत ेहुए नमूना संग्रह करें। 

• नमूना संग्रह की सही ववगध का प्रिशणन करें। 

 

अ गध:15:00 अ गध: 15:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• सामान्य पूवण-ववश्लेर्षर्ात्मक त्रुदटयों 
और नमूना संग्रह की िदटलता की 
िर्ना करें। 

• ववसभन्न प्रकार के नमूना संग्रह उपकरर्ों 
और आवश्यक अन्य उपकरर्ों िैस े

ससररिं, खाली ट्यूब, ववसभन्न िेि वाली 
सुई, नमूना संग्रह बोतलें, कवाब, कल्चर 

बोतल आदि के उपयोि का वर्णन करें। 

• टूननणकेट के उपयोि और इसके प्रयोि की 
अवगध का वर्णन करें। 

• ववसभन्न प्रकार के सुई िेिों की उनके 

रंि कोड सदहत िर्ना करें। 

• हेमोसलससस का कारर् और उस ेरोकने 

की प्रकक्रया समझाइए। 

• (ट्यूब प्रकारों के सलए) िा का क्रम कपष्ट 

करें। 

• रक्त के नमूने प्राप्त करने के सलए 

उपयुक्त कथल तैयार करने की सही 
ववगध समझाइए। 

• मरीिों से रक्त के नमूने लेने की सही ववगध 

बताएं। 

• नासो और ओरो ग्रसनी कवाब के नमूने 

एकत्र करने की सही ववगध बताएं। 

• रोिी को मूत्र, मल और थूक के नमूना 
संग्रह के संबंध में सही िानकारी (िैस े

समय, मध्य-धारा मूत्र, मात्रा, आदि) 

प्रिान करने के महत्व को समझाएं। 

• परीक्षर्, प्रकक्रयाओं और पहचान उद्िेश्यों 

• नमूना संग्रह उपकरर्ों और आवश्यक 

अन्य उपकरर्ों की पहचान करें िैस े

ससररिं, खाली ट्यूब, अलि-अलि िेि 

वाली सुई, नमूना संग्रह बोतलें, कवैब, 

कल्चर बोतल आदि। 

• टूननणकेट के उपयोि और इसके प्रयोि की 
अवगध का प्रिशणन करें। 

• रक्त के नमूने प्राप्त करने के सलए 

उपयुक्त कथल तैयार करने की सही 
ववगध का प्रिशणन करें। 

• िा का क्रम प्रिसशणत करें (ट्यूब प्रकारों के 

सलए)। 

• नाक और ऑरोफरीस्न्ियल कवाब िैस े

रक्त के नमूनों के अलावा अन्य नमूने 

एकत्र करने की सही ववगध का प्रिशणन 

करें। 

• परीक्षर्, प्रकक्रयाओं और पहचान उद्िेश्यों 
के सलए नमूना तैयार करने और लेबल 

करने की सही ववगध का प्रिशणन करें। 

• मूत्र, मल और थूक िैस ेनमूने एकत्र 

करने के िौरान रोिी की सहायता करने 

की सही ववगध का प्रिशणन करें। 
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के सलए नमूना तैयार करने और लेबल 

करने की सही ववगध बताएं। 

• पहल,े िौरान और बाि में रोिी की सहायता 
करने का सही तरीका बताए ं

नमूने का संग्रह. 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, ई सामग्री 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
रक्त धारक िे और रैक, नमूना नमूने, डडकपोिेबल टूननणकेट, नमूना संग्रह बोतलें / ट्यूब, परीक्षर् अनुरोध 

प्रपत्र (नमूना), सनैनटाइजर, िल स्रोत के साथ हाथ धोन ेका क्षेत्र, क्यूआर कोड, ककैनर, रैवपड एंटीिन परीक्षर् 

ककट, ससररिं, सुई, दटशू पेपर, पीपीई ककट, इंटरनेट कनेक्शन वाला कंप्यूटर। 
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मॉड्यूल 17: नमूना संग्रह की प्रकक्रयात्मक िनतव गधयााँ 

यहां मैप ककया िया: HSS/N0513 

टसमानल पररणाम: 

• नमूना कथानांतरर् और भंडारर् करें। 

• प्रयोिशाला ररपोटों में महत्वपूर्ण चेतावनी मूल्यों के महत्व को समझें। 

• प्रयोिशाला सूचना प्रर्ाली के बारे में बताएं। 

 

अ गध:10:00 अ गध:10:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• नमूना प्रकार के अनुसार नमूना भंडारर् 

और पररवहन के सलए ववसभन्न मानक 

संचालन प्रकक्रयाओं की व्याख्या करें। 

• प्रयोिशाला ररपोटों में महत्वपूर्ण चेतावनी 
मूल्यों के महत्व का वर्णन करें। 

• नमूना प्रकार के अनुसार नमूना पररवहन 

की सही प्रकक्रया समझाएं। 

• संिठनात्मक प्रथाओं के अनुसार 

नमूना संग्रह के कटॉक को व्यवस्कथत 

करने की प्रकक्रया पर चचाण करें। 

• प्रयोिशाला सूचना प्रर्ाली के महत्व पर 

चचाण करें। 

• चेकसलकट और इन्वेंिी रस्िकटरों के 

माध्यम से इन्वेंिी प्रबंधन की प्रकक्रया के 

बारे में बताएं। 

• नमूना एकत्र करने के बाि रोिी की सहायता 
करने की सही ववगध का प्रिशणन करें। 

• ररकॉडण और िकतावेजीकरर् बनाए रखन ेके 

महत्व पर चचाण करें। 

• नमूना संग्रह क्षेत्र/कमरे के प्रत्येक 

उपयोि और पररशोधन के बाि 

उपकरर् को साफ करने के महत्व को 
समझाएं। 

• नमूनों के छ ंटे, हलचल या ररसाव से 

बचने के महत्व को समझाएं। 

• प्रोटोकॉल के अनुसार नमूना भंडारर् और 

पररवहन प्रकक्रया का प्रिशणन करें। 

• नमूना संग्रह उपकरर् और कमरे की 
कवच्छता, पररशोधन, कीटार्शुोधन 

प्रकक्रया का प्रिशणन करें। 

• प्रयोिशाला सूचना प्रर्ाली पर कायण करके 

प्रिसशणत करें। 

• दिशाननिेशों के अनुसार सही 
अपसशष्ट ननपटान का प्रिशणन 

करें। 

कक्षा सहायक: 
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चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, ई सामग्री 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
रक्त धारक िे और रैक, नमूना नमूने, नमूना संग्रह बोतलें / ट्यूब, परीक्षर् अनुरोध प्रपत्र (नमूना), 
सैननटाइजर, िल स्रोत के साथ हाथ धोन ेका क्षेत्र, क्यूआर कोड, ककैनर, पीपीई ककट, इंटरनेट कनेक्शन के 

साथ कंप्यूटर, रेकफ्रिरेटर, कोल्ड चेन ससकटम 
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मॉड्यूल 18: नमूना संग्रह के सलए साइट के दौरे के दौरान पालन ककया जाने  ाला सिष्टाचार। 

यहां मैप ककया िया: HSS/N9619 

टसमानल पररणाम: 

• ववस्जट सशष्टाचार का पालन करत ेहुए साइट ववस्जट की तयैारी करें। 

• सहकसमणयों, रोगियों और उनके पररवारों के साथ पेशेवर व्यवहार बनाए रखें। 

 

अ गध: 15:00 अ गध: 15:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• समय पर होने का महत्व बताएं। 

• साइट ववस्जट का आयोिन करते समय 

अपनाए िाने वाले फ़ोन सशष्टाचार के 

बारे में बताएं। 

• साइट ववस्िट से पहल े चकेसलकट के 

अनुसार आवश्यक उपकरर्/उपभोग्य 

सामगग्रयों की व्यवकथा करने के महत्व को 
बताएं। 

• कथापना का महत्व बताइये 

रोिी की आवश्यकताएँ और अपेक्षाए ँ

साइट पर अच्छ  िुर्वत्ता वाली सेवा 
सुननस्श्चत करें। 

• रोिी की िोपनीयता बनाए रखन ेके महत्व 

पर चचाण करें। 

• आिमन पर रोिी को अपना पररचय िेने के 

महत्व का वर्णन करें। 

• त्रबसलिं प्रकक्रयाओं के बारे में बताएं. 

• सुननस्श्चत करने के सलए िेरी, िघुणटनाओं 

या त्रुदटयों को संबोगधत करने की प्रकक्रया 
पर चचाण करें 
रोिी संतुस्ष्ट. 

• रोलप्ले में फ़ोन सशष्टाचार प्रिसशणत 

करें। 

• साइट ववस्िट के सलए एक नमूना 
चेकसलकट तैयार करें। 

• घरेलू व्यवकथा में रोिी की िोपनीयता 
बनाए रखन ेकी प्रकक्रया के बारे में एक 

भूसमका ननभाकर प्रिशणन करें। 

• भुितान के डडस्िटल तरीकों, कवाइप 

मशीन आदि का उपयोि करके एक कौशल 

प्रयोिशाला में त्रबसलिं प्रकक्रया का प्रिशणन 

करें। 

• क्लाइंट साइट पर अपसशष्ट ननपटान 

प्रकक्रयाओं को ननष्पादित करने के 

बारे में एक भूसमका ननभाकर प्रिशणन 

करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, ई सामग्री 

उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
रक्त धारक िे और रैक, नमूना नमूने, डडकपोिेबल टूननणकेट, नमूना संग्रह बोतलें / ट्यूब, परीक्षर् अनुरोध 

फॉमण (नमूना), सनैनटाइजर, कवाइप मशीन, क्यूआर कोड, ककैनर, रैवपड एंटीिन परीक्षर् ककट, ससररिं, सुई, 

दटशू पेपर, पीपीई ककट, त्रबल बुक. 
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 ैकच्ल्पक 3: गचककत्सा उपकरण 

देखभालमॉड्यूल 19: उपकरणों का अंिांकन, परीक्षण और रखरखा  

यहां मैप ककया िया: HSS/N5608 

टसमानल पररणाम: 

• व्यवस्कथत िोर्ष-खोि तकनीकों, समकया ननवारर् प्रकक्रयाओं और घटक प्रनतकथापन 

प्रकक्रयाओं को सीखकर समकया ननवारर् कौशल ववकससत करें। 

• गचककत्सा उपकरर्ों और रोिी सुरक्षा की सामान्य समकयाओं, पररचालन स्कथनतयों, सावधाननयों 
और कथापना प्रकक्रयाओं का पता लिाना 

• ववसभन्न गचककत्सा उपकरर्ों के ऑपरेदटिं मोड, फं्रट और ररयर पैनल ननयंत्रर्ों का इष्टतम प्रिशणन 

परीक्षर् और ननयसमत रखरखाव करना। 

 

अ गध: 30:00 अ गध: 30:00 

ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• ववसभन्न उपकरर्ों के अनुप्रयोिों के बारे में 
चचाण करें। 

• उपकरर्ों के उगचत संचालन की ववगधयों का 
वर्णन करें 

• उपकरर् और उसके घटकों के परीक्षर् और 

रखरखाव के िौरान पालन ककए िाने वाले 

सुरक्षा पहलुओं का वर्णन करें: वेंटीलेटर, 

बीआईपीएपी और सीपीएपी, ऑक्सीिन 

उपकरर् (सांद्रक और ससलेंडर), डडस्िटल 

थमाणमीटर (आईआर), ललोमीटर, 

ह्यूसमडडफ़ायर, पल्स ऑक्सीमीटर, 

मल्टीपारा मॉननटर, नेब्युलाइजर, बीपी 
उपकरर्, ईसीिी मशीन, कपाइरोमीटर, 

सक्शन उपकरर्, इसकी पाइपलाइन और 

कटीम इनहेलर 

• प्रोटोकॉल के अनुसार कथापना, अंशांकन 

और रखरखाव के िौरान आवश्यक ववसभन्न 

प्रकार के िकतावेिों का वर्णन करें। 

• उपकरर्ों के परीक्षर् और रखरखाव के 

िौरान उपयोि की िाने वाली ववसभन्न 

सामगग्रयों की भौनतक मात्रा को सटीक 

रूप से मापें। 

• ववसभन्न उपकरर्ों के अनुप्रयोिों और 

उगचत संचालन के तरीकों का प्रिशणन 

करें। 

• िलती के संबंध में अकपताल के 

कमणचाररयों को सहायता िेकर ऑन 

कॉल सहायता का प्रिशणन करें 
• सटीकता और शुद्धता के सलए 

ग्राफ़/तरंिों की िाँच करें। 

• ग्राफ़ पढें  और व्याख्या करें. 
• अवलोकनों और िर्नाओं से 

पररर्ामों की व्याख्या करें। 

• उपकरर् और उसके घटकों की पररचालन 

िांच, परीक्षर्, ननवारक रखरखाव और 

समकया ननवारर् करें: वेंटीलटेर, 

बीआईपीएपी और सीपीएपी, ऑक्सीिन 

उपकरर् (सांद्रक और ससलेंडर), डडस्िटल 

थमाणमीटर (आईआर), ललोमीटर, 

ह्यूसमडडफ़ायर, पल्स ऑक्सीमीटर, 

मल्टीपारा मॉननटर, नेब्युलाइजर, बीपी 
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उपकरर्, ईसीिी मशीन, कपाइरोमीटर, 

सक्शन उपकरर्, इसकी पाइपलाइन 

और कटीम इनहेलर। 

• प्रोटोकॉल के अनुसार डेटा प्रववस्ष्ट के 
साथ कथापना, अशंांकन और रखरखाव 
की िकतावेजीकरर् प्रकक्रया का प्रिशणन 
करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी 
के सलए सहायता 
मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
कंडक्टर, सेमीकंडक्टर, इंसुलेटर, माइक्रोप्रोसेसर, इंडक्टसण, मोटर, डिसलिं मशीन, सक्शन उपकरर् और 

इसकी पाइपलाइन, कनेक्टसण, ईसीिी मशीन, ह्यूसमडडफ़ायर, नेब्युलाइजर, हैंडहेल्ड डडस्िटल थमाणमीटर, 

तापमान सेंसर, वेंदटलेटर, हाटण मॉननटर / काडड णयक मॉननटर, ब्लड प्रेशर मॉननटर, पल्स ऑक्सीमीटर, 

मल्टीमीटर के साथ हैंड टूल्स ककट, O2 मीटर, वाट मीटर, प्रशेर मीटर, BIPAP, CPAP, ऑक्सीिन उपकरर् 

(सांद्रक और ससलेंडर), 

ललोमीटर, मल्टीपारा मॉननटर, कंप्यूटर/लैपटॉप 
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मॉड्यूल 20: बुननयादी उपकरणों की कायाप्रणाली को समझना। 
यहां मैप ककया िया: HSS/N5607 

टसमानल पररणाम: 

• बुननयािी उपकरर्ों के घटकों की पहचान करें। 

• बुननयािी उपकरर्ों की कायणप्रर्ाली से पररगचत हों। 

 

अ गध: 30:00 अ गध: 30:00 
ससदधांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्या हाररक - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• केबलों और कनेक्टसण के प्रकारों की पहचान 

करें। 

• सतह पर लिे उपकरर्ों की पहचान 

• पीसीबी के प्रकार पहचानें। 

• सककण ट और कपेक्िम के कायणसाधक 

ज्ञान पर चचाण करें। 

• ववननयसमत डीसी ववद्युत आपूनतण की 
कायणप्रर्ाली के बारे में चचाण करें। 

• रेस्क्टफायर, कफल्टर, रेिुलेटर और 

एम्प्लीफायर के बुननयािी सककण ट का 
वर्णन करें। 

• गचककत्सा उपकरर्ों और उसके भािों के साथ 

काम करत ेसमय अपनाई िाने वाली मानक 

परीक्षर् प्रकक्रयाओं के बारे में चचाण करें। 

• उपकरर् और उसके घटकों के उपयोि और 

कायणप्रर्ाली का वर्णन करें: वेंटीलेटर, 

बीआईपीएपी और सीपीएपी, ऑक्सीिन 

उपकरर् (कंसेंिेटर और ससलेंडर), डडस्िटल 

थमाणमीटर (आईआर), ललोमीटर, 

ह्यूसमडडफ़ायर, पल्स ऑक्सीमीटर, 

मल्टीपारा मॉननटर, नेब्युलाइजर, बीपी 
उपकरर्, ईसीिी मशीन, कपाइरोमीटर , 

सक्शन उपकरर् 

इसकी पाइपलाइनें और कटीम इनहेलर। 

• डायोड और िांस्िकटर का परीक्षर् 

प्रिसशणत करें। 

• मल्टी-मीटर का उपयोि करके 

घटकों का परीक्षर् प्रिसशणत करें। 

• सककण ट की समकया ननवारर् पर 

एक लघु पररयोिना तैयार करें। 

• रेस्क्टफायर, कफल्टर, रेिुलेटर और 

एम्प्लीफायर के मूल सककण ट बनाएं। 

• डायोड और िांस्िकटर की डेटा शीट 

पढें। 

• सतह पर लिे उपकरर्ों की 
सोल्डररिं का प्रिशणन करें। 

• उपकरर् और उसके घटकों के कामकाि 

का प्रिशणन करें: वेंदटलटेर, बीआईपीएपी 
और सीपीएपी, ऑक्सीिन उपकरर् 

(कंसेंिेटर और ससलेंडर), डडस्िटल 

थमाणमीटर (आईआर), ललोमीटर, 

ह्यूसमडडफ़ायर, पल्स ऑक्सीमीटर, 

मल्टीपारा मॉननटर, नेब्युलाइजर, बीपी 
उपकरर्, ईसीिी मशीन, कपाइरोमीटर, 

सक्शन उपकरर् इसका 
पाइपलाइन और कटीम इनहेलर। 

कक्षा सहायक: 

चाटण, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटण, व्हाइट-बोडण/कमाटण बोडण, माकण र, डकटर, एवी एड्स 

मानव शरीर की संरचना और कायण को समझना 
उपकरण, उपकरण और अन्य आ श्यकताएाँ 
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कंडक्टर, सेमीकंडक्टर, इंसुलेटर, माइक्रोप्रोसेसर, इंडक्टसण, मोटर, डिसलिं मशीन, सक्शन उपकरर् और 

इसकी पाइपलाइन, कनेक्टसण, ईसीिी मशीन, ह्यूसमडडफ़ायर, नेब्युलाइजर, हैंडहेल्ड डडस्िटल थमाणमीटर, 

तापमान सेंसर, वेंदटलेटर, हाटण मॉननटर / काडड णयक मॉननटर, ब्लड प्रेशर मॉननटर, पल्स ऑक्सीमीटर, 

मल्टीमीटर के साथ हैंड टूल्स ककट, O2 मीटर, वाट मीटर, प्रशेर मीटर, BIPAP, CPAP, ऑक्सीिन उपकरर् 

(सांद्रक और ससलेंडर), 

ललोमीटर, मल्टीपारा मॉननटर, कंप्यूटर/लैपटॉप 
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अननवायण मॉड्यूल 

 

अनन ाया अ गध: 45:00 अनुिंससत अ गध:00:00 

मॉड्यूल का नाम: नौकरी पर प्रसिक्षण 
स्थान: साइट पर 

टसमणनल पररर्ाम 

• उगचत व्यवहार (बार-बार हाथ धोना और कवच्छता) का पालन करें। 

• उपकरर्/उपकरर् की रीडडिं, ररकॉडडिंि और ररकॉडण रखरखाव सदहत प्रोटोकॉल के अनुसार डेटा 
प्रववस्ष्ट के साथ अकपताल के कमणचाररयों को उपकरर्ों के िकतावेजीकरर् और ररकॉडडिंि का 
प्रिशणन करना। 

• फेस माकक, नेजल कैनुला और नेजल प्रोंग्स और नेबुलाइजर माकक का उपयोि करना, 
ऑक्सीिन कंसिेंटर का सचंालन करना, कंसिेंटर में ऑक्सीिन प्रवाह िर को समायोस्ित 

करना, उपकरर्ों और उनके अनुलग्नकों की सफाई की ववगध, कफंिर पल्स ऑक्सीमीटर और 

ईसीिी ररकॉडडिंि का उपयोि करना। 

• प्रोटोकॉल के अनुसार बायोमेडडकल कचरे को अलि-अलि रंि के कूडेिान में अलि-अलि 

करके उसके प्रबंधन का प्रिशणन करें। 

• 1% हाइपोक्लोराइट घोल के साथ ररसाव प्रबंधन का प्रिशणन करें। 

• पीपीई पहनने और उतारने का प्रिशणन करें। 

• ववसभन्न प्रकार के ऑक्सीिन ससलेंडर को पहचानें। 

• ऑक्सीिन ससलेंडर चलाना सीखें. 
• ललो मीटर और ह्यूसमडडफायर का मूल कायण 
• ससलेंडर में लीक को पहचानें. 
• ससलेंडर से ऑक्सीिन प्रवाह िर को ननयंत्रत्रत करने की ववगध का प्रिशणन करें। 

• फेस माकक, नेजल कैनुला और नेजल प्रोंग्स और नेबुलाइजर माकक के उपयोि का प्रिशणन करें। 

• ऑक्सीिन सादं्रक के संचालन की ववगध का प्रिशणन करें। 

• सांद्रक में ऑक्सीिन प्रवाह िर को समायोस्ित करने की ववगध का प्रिशणन करें। 

• ऑक्सीिन ववतरर् क्षेत्र के अतंिणत सुरक्षा सावधाननया ं
• नेब्युलाइजर का उगचत उपयोि प्रिसशणत करें। 

• उपकरर्ों और उनके अनुलग्नकों की सफाई की ववगध का प्रिशणन करें। 

• कफंिर पल्स ऑक्सीमीटर के उपयोि का प्रिशणन करें। 

 ैकच्ल्पक 1: पहली आपातकालीन प्रनतकक्रया 
अनन ाया अ गध: 60:00 अनुिंससत अ गध:00:00 

मॉड्यूल का नाम: नौकरी पर प्रसिक्षण 
स्थान: साइट पर 
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टसमानल पररणाम 
 

• आपातकालीन तैयारी के सलए एम्बुलेंस डडब्ब ेको तैयार करें। 

• आपातकाल के समय आवश्यक िकतावेिों की सूची कथावपत करें। 

• रोिी को एम्बुलेंस से अकपताल ले िाने का अभ्यास करें। 

• आपातकाल के िौरान ननकटतम अकपतालों से िुडने का तरीका प्रिसशणत करें। 

• रोिी को कथानांतररत करने के सलए किेचर, कपाइन बोडण, व्हीलचेयर के उपयोि का प्रिशणन करें। 

• रोिी को गचककत्सा सुववधा में कथानांतररत करने के बाि ररकॉडण प्रबंधन का अभ्यास करें 

 ैकच्ल्पक 2: नमूना संग्रह 

अनन ाया अ गध: 60:00 अनुिंससत अ गध:00:00 

मॉड्यूल का नाम: नौकरी पर प्रसिक्षण 

स्थान: साइट पर 

टसमानल पररणाम 
 

• बार-बार हाथ धोना, कवच्छता, सामास्िक िरूी िैस ेउगचत व्यवहार का पालन करें। 

• कायण भूसमका की आवश्यकता के अनुसार प्रोटोकॉल के बारे में नवीनतम अपडेट के सलए ववसशष्ट 

िेखभाल सुववधाओं, पोटणलों और संसाधनों के बारे में समझें। 

• नमूना संग्रह की पूवण प्रकक्रयात्मक आवश्यकताओं को पूरा करें 
• रैवपड एंटीिन टेकट (आरएटी), नाक कवैब आदि सदहत नमूना संग्रह की प्रकक्रयात्मक 

आवश्यकताओं को पूरा करना। 

• नमूना संग्रह की प्रकक्रयात्मक आवश्यकताओं को पूरा करें। 

• रोिी कथल/िहृ िेखभाल कें द्र पर नमूना संग्रह प्रकक्रया ननष्पादित करें। 

• संिठनात्मक नीनतयों और प्रकक्रयाओं के अनुसार त्रबसलिं प्रकक्रया ननष्पादित करें। 

• िकतावेजीकरर् और ररपोदटिंि प्रकक्रया का प्रिशणन करें। 

• नौकरी की भूसमका में आवश्यकतानुसार डेटा प्रववस्ष्ट करें। 

 

 ैकच्ल्पक 3: गचककत्सा उपकरण देखभाल 

अनन ाया अ गध: 60:00 अनुिंससत अ गध:00:00 

मॉड्यूल का नाम: नौकरी पर प्रसिक्षण 
स्थान: साइट पर 
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टसमणनल पररर्ाम 
 

• उगचत व्यवहार (बार-बार हाथ धोना और कवच्छता) का पालन करें। 

• अकपताल में ववसभन्न ववभािों का उन्मुखीकरर् 

• ववसभन्न प्रकार के गचककत्सा उपकरर्ों और उपकरर्ों और उनके घटकों, सककण ट, केबल, 

कनेक्टर, पीसीबी, आदि और उनकी मरम्मत और रखरखाव के सलए उपयोि ककए िाने वाल े

टूल ककट की पहचान करें। 

• कोववड वैक्सीन के कोल्ड चेन प्रबंधन पर उन्मुखीकरर् 

• ववसभन्न प्रकारों और मॉडलों के नैिाननक उपयोि और संचालन के ससद्धांत: वेंदटलेटर, 

बीआईपीएपी और सीपीएपी, ऑक्सीिन उपकरर् (सांद्रक और ससलेंडर), डडस्िटल थमाणमीटर 

(आईआर), ललोमीटर, ह्यूसमडडफ़ायर, पल्स ऑक्सीमीटर, मल्टीपारा मॉननटर, नेब्युलाइजर, 

बीपी उपकरर्, ईसीिी मशीन, कपाइरोमीटर, सक्शन उपकरर्, इसकी पाइपलाइनें और कटीम 

इनहेलर 

• इंकटालेशन, सेट-अप, सचंालन, ननयसमत रखरखाव, आंतररक घटकों और कायाणत्मक सत्यापन 

परीक्षर्, और सफाई और सुरक्षा उपायों का प्रिशणन, उपकरर्ों की ववशेर्षताए ंऔर सेटअप और 

अकपताल के कमणचाररयों के सलए इसका ननयसमत उपयोि: वेंदटलेटर, बीआईपीएपी और सीपीएपी 
में व्यावहाररक अनुभव। ऑक्सीिन उपकरर् (सांद्रक और ससलेंडर), डडस्िटल थमाणमीटर 

(आईआर), ललोमीटर, ह्यूसमडडफ़ायर, पल्स ऑक्सीमीटर, मल्टीपारा मॉननटर, नेब्युलाइजर, बीपी 
उपकरर्, ईसीिी मशीन, कपाइरोमीटर, सक्शन उपकरर् इसकी पाइपलाइन और कटीम इनहेलर 

• उपकरर् के उपयोि से िुडे िोखखम कारक, इसमें शासमल िदटलता, ननमाणता के ननिेश और 

ववननिेश और उपकरर्ों के प्रभावी उपयोि के बारे में अकपताल के कमणचाररयों को िानकारी 
• उपकरर्/उपकरर् की रीडडिं, ररकॉडडिंि और ररकॉडण रखरखाव सदहत प्रोटोकॉल के अनुसार डेटा 

प्रववस्ष्ट के साथ अकपताल के कमणचाररयों के सलए उपकरर्ों के िकतावेजीकरर् और ररकॉडडिंि का 
प्रिशणन 
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अनुलग्नक 

प्रसिक्षक आ श्यकताएाँ 
 

 

प्रसिक्षक पू ाा श्यकताएाँ 
न्यूनतम 

िैक्षर्णक 

योग्यता 

व िेषज्ञता प्रासंगिक उदयोि अनुभ  प्रसिक्षण 

अनुभ  

दटप्पणी 

साल व िेषज्ञता साल व िेष 
व्या हाररक 

 

मेडडकल गे्रिुएट एमबीबीएस, 

बीएएमएस, 

बीएचएमएस 

1  0  रोिी िेखभाल 

में 1 वर्षण का 
नैिाननक 

अनुभव है 

अननवायण 
पीएच.डी. नससिंि 1  0   

एम.एससी नससिंि 1  0   

बीएससी या 
पोकट करें 
बेससक 
बी.एससी. 

नससिंि 1  0   

डडप्लोमा िीएनएम 

(िनरल 

नससिंि) 

िाई का काम) 

2  0   

 

 

प्रसिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमाखर्त: फं्रटलाइन हेल्थ 

एसोससएट” न्यूनतम 80% ककोर के साथ क्यूपी: 
एचएसएस/क्यू v1.0” पर मैप ककया िया। 

अनुशंसा की िाती है कक प्रसशक्षक इस कायण के सलए प्रमाखर्त हो 
भूसमका: "प्रसशक्षक (पशु गचककत्सक और कौशल)", को मैप 

ककया िया 
योग्यता पैक: "एमईपी/क्यू2601, वी2.0" न्यूनतम 80% ककोर 

के साथ। 
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मूल्यांकनकताा आ श्यकताएाँ 
 

 

मूल्यांकनकताा पू ाापेक्षाएाँ 
न्यूनतम िैक्षर्णक 

योग्यता 
व िेषज्ञता प्रासंगिक उदयोि 

अनुभ  

प्रसिक्षण/मूल्यांकन 

अनुभ  

दटप्पणी 

साल व िेषज्ञता साल व िेषज्ञता  

मेडडकल गे्रिुएट एमबीबीएस, 

बीएएमएस, 

बीएचएमएस 

3  0   

पीएच.डी. नससिंि 3  0   

एम. एससी नससिंि 3  0   

बीएससी या पोकट बेससक 
बी.एससी. 

नससिंि 3  0   

डडप्लोमा िीएनएम 

(िनरल नससिंि 

समडवाइफरी) 

5  0   

 

 

मूल्यांकनकताा प्रमाणीकरण 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमाखर्त: "फं्रटलाइन 

हेल्थ एसोससएट" को न्यूनतम 80% ककोर के साथ 

क्यूपी: "एचएसएस/क्यू v1.0" पर मैप ककया िया। 

अनुशंसा की िाती है कक मूल्यांकनकताण को कायण के सलए 
प्रमाखर्त ककया िाए 

भूसमका: "ननधाणरक (वीईटी और कौशल)", को मैप ककया िया 
योग्यता पैक: न्यूनतम के साथ "एमईपी/क्यू2701, वी2.0"। 
80% का ककोर. 
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मूल्यांकन रणनीनत 

िोर 'करके सीखन'े और प्रिशणन मानिंडों के आधार पर कौशल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रिशणन पर है। तिनुसार, 

प्रत्येक नौकरी भूसमका के सलए मूल्यांकन मानिंड ननधाणररत ककए िात ेहैं और योग्यता पैक में उपलब्ध कराए 

िात ेहैं। 

्योरी और प्रैस्क्टकल िोनों के सलए मूल्यांकन पत्र हेल्थकेयर सेक्टर स्ककल काउंससल द्वारा ननयुक्त ववर्षय वकतु 

ववशेर्षज्ञों (एसएमई) द्वारा या योग्यता पैक में उस्ल्लखखत मूल्यांकन मानिंडों के अनुसार एचएसएससी मान्यता 
प्राप्त मूल्यांकन एिेंसी द्वारा ववकससत ककए िाएंिे। मूल्यांकन पत्रों को ववसभन्न पररर्ाम-आधाररत मापिंडों 
िैस ेिुर्वत्ता, समय, सटीकता, उपकरर् और उपकरर् की आवश्यकता आदि के सलए भी िांचा िाएिा। 

योग्यता पैक (क्यूपी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की िंभीरता के आधार पर मूल्यांकन के सलए एक सापेक्ष 

महत्व दिया िया है। इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रिशणन मानिंड को सापेक्ष महत्व, कायण की िंभीरता और 

प्रसशक्षर् बुननयािी ढाचंे पर अकं दिए िए हैं। 

ऑन ि िॉब (ओिेटी) प्रसशक्षर् घटक, िो प्रसशक्षर् का एक अननवायण दहकसा है, एक कवाक्य सेवा संिठन में 
उम्मीिवार द्वारा ककया िया ओिेटी लॉि बुक ढाचंे के अनुसार उगचत रूप से ििण ककया िाना चादहए। इसका 
मूल्यांकन ककया िाएिा और एचएसएससी द्वारा ककए िए अंनतम मूल्यांकन के िौरान इस ेकोववड फं्रटलाइन 

वकण र (बेससक केयर सपोटण) के सलए पररभावर्षत मूल्यांकन रर्नीनत के अनुसार महत्व दिया िाएिा। 

अंनतम मूल्यांकन के सलए ननम्नसलखखत उपकरर्ों का उपयोि ककया िाएिा: 

1. व्या हाररक मूल्यांकन:इसमें कौशल प्रयोिशाला में नकली वातावरर् का ननमाणर् शासमल है िो योग्यता पैक 

के सलए आवश्यक सभी उपकरर्ों से सुसस्ज्ित है। 

उम्मीिवार की सॉलट स्ककल्स, संचार, योग्यता, सुरक्षा चतेना, िुर्वत्ता चेतना आदि का अवलोकन द्वारा पता 
लिाया िाता है और अवलोकन चेकसलकट में गचस्ह्नत ककया िाता है। उनकी कौशल उपलस्ब्धयों के कतर को 
मापने के सलए पररर्ाम को ननदिणष्ट आयामों और मानकों के अनुसार मापा िाता है। 

2. गचरायु/संरगचत साक्षात्कार:इस उपकरर् का उपयोि कायण भूसमका और हाथ में ववसशष्ट कायण के संबंध में 
वैचाररक समझ और व्यवहार संबंधी पहलुओं का आकलन करने के सलए ककया िाता है। इसमें सुरक्षा, िुर्वत्ता, 
पयाणवरर् और उपकरर् आदि से िुडे प्रश्न भी शासमल हैं। 

3. सलर्खत परीक्षा:प्रश्न पत्र में प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक तत्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्यू (कदठन: 40, 

मध्यम: 30 और आसान: 30) शासमल हैं। सलखखत मूल्यांकन पेपर में ननम्नसलखखत प्रकार के प्रश्न शासमल होत े
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हैं: 

i. सत्य/असत्य कथन 

ii. बहु ववकल्पीय प्रश्न 

iii. समलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररक्त कथान भरें 
v. पररदृश्य आधाररत प्रश्न 

vi. पहचान संबंधी प्रश्न 

मूल्यांकनकतााओं के संबंध में QA: 

प्रत्येक कायण भूसमका के मूल्यांकन के सलए एचएसएससी द्वारा ननधाणररत "पात्रता मानिंड" के अनुसार मूल्यांकनकताणओं का 
चयन ककया िाता है। 

मूल्यांकन एिेंससयों द्वारा चनेु िए मूल्यांकनकताणओं की िांच की िाती है और उन्हें प्रसशक्षर् से िुिरना पडता है 

एचएसएससी मूल्यांकन ढाचंे का पररचय, योग्यता आधाररत मूल्यांकन, मूल्यांकनकताण िाइड आदि। 

एचएसएससी प्रत्येक कायण भूसमका के सलए समय-समय पर "मूल्यांकनकताणओं का प्रसशक्षर्" कायणक्रम 

आयोस्ित करता है और मूल्यांकनकताणओं को मूल्यांकन प्रकक्रया और रर्नीनत के बारे में िािरूक करता है िो 
ननम्नसलखखत अननवायण मापिंडों पर उस्ल्लखखत है: 

1) एनएसक्यूएफ के संबंध में मािणिशणन 

2) योग्यता पैक संरचना 
3) मूल्यांकनकताण को ससद्धांत, व्यावहाररक और मौखखक मूल्यांकन करने के सलए मािणिशणन 

4) मूल्यांकन शुरू होने से पहल ेप्रसशक्षुओं को मूल्यांकनकताण द्वारा मािणिशणन दिया िाना चादहए। 

5) मूल्यांकन प्रकक्रया पर मािणिशणन, संचालन के चरर्ों के साथ व्यावहाररक सकं्षक्षप्त वववरर्, व्यावहाररक 

अवलोकन चकेसलकट और माकण शीट 

6) पूरे बैच में एकरूपता और स्कथरता के सलए गचरायु मािणिशणन। 

7) नकली आकलन 

8) नमूना प्रश्न पत्र और व्यावहाररक प्रिशणन 
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संदभा 

िब्दकोष 

 

के्षत्र 

सेक्टर समान व्यवसाय और दहतों वाले ववसभन्न व्यावसानयक पररचालनों का 
एक समूह है। इस ेअथणव्यवकथा के एक ववसशष्ट उपसमूह के रूप में भी 
पररभावर्षत ककया िा सकता है स्िसके घटक समान ववशेर्षताओं और दहतों को 
साझा करत ेहैं। 

उप-के्षत्र 
उप-क्षेत्र इसके घटकों की ववशरे्षताओं और रुगचयों के आधार पर आिे टूटने से 

प्राप्त होता है। 

पेिा व्यवसाय कायण भूसमकाओं का एक समूह है, िो ककसी उद्योि में 
समान/संबंगधत कायण करता है। 

राष्ट्रीय व्या सानयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं िो भारतीय संिभण में ववसशष्ट रूप से लािू 

होत ेहैं। 

योग्यता पैक (क्यूपी) 
 

क्यूपी में नौकरी की भूसमका ननभाने के सलए आवश्यक शैक्षक्षक, प्रसशक्षर् 

और अन्य मानिंडों के साथ-साथ ओएस का सेट शासमल है। एक QP को 
एक अद्ववतीय योग्यता पैक कोड सौंपा िया है। 
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आदद र्णाक और सकं्षक्षप्त िब्द 

 

 

एनओएस  राष्िीय व्यावसानयक मानक 

एनएसक्यूएफ राष्िीय कौशल योग्यता ढाँचा 

क्यूपी योग्यता पैक 

सी वप आर हृत्फुलफुसीय पुनिीवन 

  

 


